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KOSGEB
Yeni Girisimci Destegi
UYGULAMALI GiRISIMCILIK EGITIM]
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DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI

* Merkezi Hatay’da bulunan Dogu Akdeniz Kalkinma
Ajansi (DOGAKA), Hatay, Kahramanmaras ve
Osmaniye illerini kapsayan bolgede; ekonomik ve
sosyal gelismeyi katilimci bir yaklasimla planlamak ve
uygulamak tzere kurulmustur.

* DOGAKA,; ilgili bolgenin ekonomik, sosyal ve
demokratik birikimini gelistirerek, dogal ve kultlrel
cevreyi koruyarak, Tarim, Teknoloji, Ticaret,
Tasimacilik ve Turizm alanlarinda Turkiye’nin ve
Ortadogu'nun lider bolgesi olma vizyonu ile tium
faaliyetlerine yon vermektedir.

www.dogaka,org.tr O P - M @ ‘




“T.C. DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY
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KOSGEB

Kicuk ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Dairesi Baskanhgi

KOBI'lerin rekabet giclerini gelistirmeye ve girisimcilik
kaltdrint yayginlastirmaya yonelik nitelikli hizmet ve
destek sunarak, KOBI'lerin ekonomik ve sosyal
kalkinmadaki paylarini arttirmak icin calisir.

KOBI-Kiiciik ve Orta Boy isletme demektir (mikro isletmeler de KOBI kategorisine girer.)

Y
ol NG n
L 4T /. :' o B

www.dogaka.,org.tr



T.C. DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI *T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY |

UYGULAMALI GIRISIMCILIK
EGITIMININ AMACI
**Egitim sonunda katilimcilarin KOSGEB Yeni
Girisimci Destegi Is Plani formatini anlamalar.

s*Katilimcilarin; en kisa stirede KOSGEB Yeni

Girisimci Destegi Is Planini tamam
curacaklari is icin KOSGEB e deste

ayarak,
K

pasvurusunda bulunmalarina yarc
oilgilerin verilmesi.

imci olacak
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EGITIM PLANI

 KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin aciklanmasi (Sinif ici)
e Grup tanismasi (Sinif ici)
 Girisimcilik niteliklerinin sinanmasi, Is fikrinin gelistirilmesi (Sinif ici)
* Yaraticilik Egzersizleri(Sinif ici)
e Pazar arastirmasi (Sinif ici)
e Pazar arastirmasi (Atolye Calismasi)
e Pazarlama plani (Sinif ici)
* Pazarlama plani (Atélye Calismasi)
« Uretim Plani (Sinif ici)
 Uretim Plani ( Atdlye Calismasi)
e Ydnetim Plani(Sinif ici)
* YOnetim Plani (Atolye Calismasi)
e Finansal Plan (Sinif ici)
* Finansal Plan (Atolye Calismasi)
Is Plani Yazilmasi (Sinif ici)

www.dogaka.org.tr
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KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ne giden yol..

Egitimin tamamlanmasi
Sertifika alinmasi
Is Planinin tamamlanmasi

Teslimden dnce KOSGEB yetkilileri ile gbzden
gecirilmesi
Isletme Kurulusu

Sertifika ile birlikte is planin KOSGEB e resmen
teslim edilmesi.

Kurula sunum (Uygun gorulen is planlari )

Kurul Karari 4{

i KOSGEB
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KOSGEB Yeni Girisimci Destegi
HIBE Esaslari

5.000 +10.000+12.000= 27.000
5.000........ 3.000 Isletme Kurulusu
........ 2.000 Danismanlik Destegi

10.000......Makine, Ekipman, Ofis Mobilya,
Donanim

12.000......Isletme Giderlerinde;Eneriji, iletisim,
Personel (ayda en fazla 1.000 TL)

Ankara Bolgesi icin destek oranlari:
Kadin Girisimci icin %70
Erkek Girisimci icin %60

A7
S
... KOSGERB
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KOSGEB Yeni Girisimci Destegi
KREDI Esaslari

70.000 TL

Yapilacak yatirimin asagidaki oranlarinda kredi destegi
verilmektedir.

Kadin Girisimci icin %70
Erkek Girisimci icin %60
Kredi KOSGEB tarafindan 6denmektedir.
Banka teminati sarti vardir.

Ik 2 yil 6deme yoktur. Sonraki 2 yilda 8 esit taksitte
ddeme yapilacaktir.

V | £ Faiz yoktur. V| £
S S
el OS GEBov i KOSGEB .
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Detayli bilgi ve diger destekler icin:

www.kosgeb.gov.tr
A%

W

KOSGEB

Destekler boliimiinden;
“Yeni Girisimci Destegi Uygulama Esaslari”
Dosyasini Okuyunuz.

www.dogaka.,org.tr - ‘
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Bu egitim size;
DOGU AKDENIiZ KALKINMA AJANSI nin
hediyesidir.

Mo
KOSGEB Katilim Belgesini alabilmeniz icin egitime

devam zorunlulugunuz oldugunu unutmayiniz...

' | 4 € \ ;'.. ) .".
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Arkadasinizi Bize Tanitin

is Tecriibesi
Deneyimler,
Beceriler

P
is Fikri Egitim Bilgileriniz

Nerelerde Arkadasinizin
Yasamis? ADI

Diger bilgiler..

Medeni Durum, llgi Alanlari, Hobileri
Aile, Cocuklar

Nereli? i—-‘) .' }

www.dogaka,org.tr



“T.C. DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY

GENEL GIRISIMCILIK TEMALARI

www.dogaka,org.tr
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x Hayalleri olan,

X Risk alabilen,

X Firsatlari gbozlemleyebilen,

x Yatirimi yapip organize/koordine ve kontrol edebilen,

x Oz sermayenin sahibi olan ve riski Ustlenebilen,

x Is yeri, eleman, ekipman, finansman v.b. girdileri
temin eden,

X Isin yapilmasi icin gerekli bilgi ve beceriye sahip

www.dogaka.org.tr -
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Tiirkiye Girisimci Bir Ulke midir?

B Girisimcilik kapasitesi cesitlenmis ve gelismis iller

[] Girisimcilik kapasitesi hizla gelisen iller

[l Girisimcilik kapasitesi yliksek ama sinirli sektorlerde kalmis iller
[

O

Girisimcilik kapasitesi gelisen iller
Girisimcilik kapasitesi sinirli gelisen iller

www.dogaka.org.tr
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Uluslararasi Girisimcilik Endeksi
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Isletmelerin Basari Oranlari

Dunyada yeni kurulan isyerlerinin ilk 5 y|| |g|nde
ayakta kalma orani yaklasik %40 drr.

www.dogaka,org.tr
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Isletmelerin Basari Oranlari

Turkiye’de ilk 5 yil sonunda isletmelerin
ayakta kalma orani yaklasik % 30’ dur.

Isyerlerinin ~ 8lcegi  kuculdikce kapanma
oranlari hem dinyada hem de Turkiye'de
artmaktadir.

* TUIK tarafindan imalat sanayinde 10'dan fazla kisi istihdam eden isyerlerinde yapilan bir arastirmanin
sonuglarindan alinmistir.

www.dogaka.org.tr
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o\ e

Girisimciligin
Temel Ozellikleri
X Kendine gliven duyan,
X Sebatkar ve gercekei,
X Yararlanilacak kaynaklari dogru teshis eden,

x |Is fikrinin uygulanabilirligine inanan, baskalarini
da inandiran,

www.dogaka.org.tr
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o\J e

Girisimciligin
Temel Ozellikleri
X Guclu bir motivasyona sahip,
X Zorluklara karsi hazirlikl,
X Zarar etme riskini goze alabilen,

X Hem isveren hem de calisan olabilen,

www.dogaka,org.tr
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o\Je

Girisimciligin
Temel Ozellikleri
X Ogrenmeye, kendini gelistirmeye ve yeni fikirlere
acik,

X Kendi kazancindan oOnce isini devam ettirmeyi
dustnen,

X Ozel ve kamu sektdrunde iyi iliskiler kurabilen,

X Yeterli dizeyde bilgi ve tecrtibe sahibi,

www.dogaka.org.tr -
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o\Je

Girisimciligin
Temel Ozellikleri

X Yoneticilik becerilerine sahip,
X Zamani ve iliskileri iyi yonetebilen,
X Guvenilir ve dirast kisi olmaktir.

www.dogaka,org.tr
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ve sonucta

Kendi isini kuran KISIDIR ...

www.dogaka.org.tr
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Bir Girisimin Yapilmasinin Amaglari

Para kazanmak

Temel ihtiyaclarini karsilamak
Sosyal tatmin

Yardimlasma

Guvenlik

Saygl, statu

H X X X X X X

Diger ..

www.dogaka,org.tr
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Ucretli Calisanlar
Neden is Kurmak istiyor?

o 4

O Hayalleri B Bagimsizlik

O Karsilik alamama O Yetki kisittamasi

ODahaileri gidemeyecek olma B Sektorde daha iyi bir firmanin bulunmamasi
B Kendisinin daha basarili olacaginainanma

www.dogaka.org.tr


http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://img5.mynet.com/ha5/g/gelecek-meslek8.jpg&imgrefurl=http://www.foryoufrm.com/gelecegin-sira-disi-meslekleri-t131420.html&usg=__j-NpuYR4AFsQ_c5tJUU-i9Qocqk=&h=257&w=343&sz=16&hl=tr&start=60&zoom=1&itbs=1&tbnid=0Jh96EO4AsntAM:&tbnh=90&tbnw=120&prev=/search?q=%C3%BCcretli+%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fanlar&start=40&hl=tr&sa=N&biw=1004&bih=494&ndsp=20&tbm=isch&ei=7sQdTryQAtCk-gb7upjMCA

T.C. DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI *T.R. EASTERN MEDITERRANFAN DEVELOPMENT AGENCY

K MK X X X X

X

Isletme Sahibi ve Ucretli Calisanin
Karsilastiriimasi

Isletme Sahibi - Avantaijlar Ucretli Calisan - Avantaijlar

Izlemek yerine liderlik yapmak X Belirlenmis, sinirli

S sorumluluklar
Fikirlerini uygulama sansi

Yaraticiliga acik olmasi X Dazenli gelir

X Duzenli ve belirli calisma
saatleri

X Daha belirli bir gelecek
Az risk

Yuksek kazang beklentisi
Bagimsiz calismak

ls ortamini kontrol altinda
tutmak

*

Emirler verebilmek X Sinirli kontrol gorevi
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Isletme Sahibi ve Ucretli Calisanin

Karsilastiriimasi

Isletme Sahibi — Dezavantajlar Ucretli Calisan- Dezavantajlar
X Uzun calisma saatleri X Emirleri uygulama zorunlulugu
X Genis sorumluluklar X Yeteneklerin kolayca
% Risk almak anlasiimamasi
X Gelir duzensizligi X Sabit Ucret
X Finansmanla ugrasma A Sinirh sorumluluk/sinirli yetki

zorunlulugu X Yeni fikirleri kolaylikla

X Surekli 6grenme geregi uygulayamama
X isleri delege edememe X Igverene bagimlilik

X Idari ve birokratik isler

X Basarinin calisanlara da bagl
olmasi
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Girisimcinin Korkulari ve Riskleri

Stres ‘

\
y Y
\%\;\ 4
; . ° o, |
e
¥

Nakit
Akisinda

www.dogaka.org.tr
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Girisimcinin Korkulari ve Riskleri

Zaman Darhgi

Para
Kazanamama

Musteri
Bulamama

Huzurunun
Bozulmasi

www.dogaka,org.tr
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Girisimcilik Hakkinda Mitler

Girisimci
dogulur,
sonradan
olunmaz

Girisimciler
kumarbazdir

www.dogaka,org.tr
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Girisimcilik Hakkinda Mitler

Okulda
basarili
Sermaye en olanlar,
onemli basarili
girdidir girisimci

olurlar

Girisimciler geng

ve enerjik

olmahidir

www.dogaka.org.tr
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Girisimcinin lhtiya¢ Duydugu

Temel Unsurlar

1. Girisimcilik ile ilgili Temel Nitelikler, Kisilik Ozellikleri

Organizasyon yetenegi
Disadonukluk

Risk almaya yatkinlik
Kararlilik

Vizyonerlik

Takim ruhuna yatkinlik
Liderlik

Esneklik

HoH X XK H X X X

www.dogaka.org.tr
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Girisimcinin Ihtiya¢ Duydugu
Temel Unsurlar

2. Bilgi ve Beceriler

Teknik/islevsel Bilgiler ;l‘f\i i

Ji(cc

Yonetim
Bilgileri

www.dogaka.org.tr
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Girisimcinin ihtiya¢ Duydugu Temel Unsurlar

Teknik ve islevsel Bilgiler ~ Planlama Bilgileri

x Urun/Hizmet Tasarimi % Is hacminin tahmin edilmesi

x Makine-Ekipman ihtiyaci % Firsatlarin/olasi sorunlarin belirlenmesi

% Malzeme Yonetimi % lIsin gelisme egiliminin tahmin edilmesi

% Proje Planlama ve % Isin genel stratejisinin belirlenmesi
Kontrol x Hedeflerin belirlenmesi

x Pazarlama % Gergeklesen sonuglarin izlenmesi

X Satig % Planlanan ile gerceklesenlerin

x Personel Yonetimi karsilastiriimasi

x Idarilisler % Planlanan gelir-gider ile gerceklesen

X Finansman Yonetimi gelir-giderin karsilastiriimasi

me*—:- —T T é.
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Girisimcinin ihtiya¢ Duydugu
Temel Unsurlar

3. Kaynaklar

Maddi varliklar

Yetenek, bilgi, beceri, deneyim
Cevre — lliskiler

Zaman

Yoneticilik

Liderlik

Cesaret

K OxX X XK X X X

www.dogaka,org.tr
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Girisimcinin Ihtiya¢c Duydugu
Temel Unsurlar
4. Is Fikri
Kendi isini kurma motivasyonuna sahip girisimci icin

basarinin ilk kosulu basari potansiyeli yuksek bir is
fikrine sahip olmaktir.

www.dogaka,org.tr
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Is Kurma Suireci

is Plani
On Degerlendirme

Calisma Programi

Is Fikri Belirleme

e



"e” oéWA'K' DENiZ KALI KINMA*AJANSI‘*”T R¥EASTERN MEDm-:RR’A’N“E‘A'WMEW'AG'EWCW

Is Kurma Siireci: Motivasyon

Bir girisimci adayi icin “motivasyon” en énemli glictur.

%”ﬁ -
/ﬁ\

Motivasyon, is kurma slrecini etkileyen diger tim
etkenler arasinda en 6nemlisidir.

www.dogaka,org.tr
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Is Kurma Sureci: Motivasyon

Girisimciyi Motive Eden Unsurlar Nelerdir?

X Kendi kendinin patronu olma, baskalarindan emir alarak
calismama istegi

X Bagimsiz ya da esnek bir is ortamina sahip olma istegi

X Mevcut is seceneklerinin verdigi maddi-manevi
kazanimlardan daha fazlasina ulasma istegi

o

Kendi gelecegini kendi karar ve cabalari ile sekillendirme
istegi

Bir hobiyi ise donustlirme istegi
Zamanini kendi kontrol edebilme istegi
Para kazanma arzusu

AKX X

Gerceklestirilmek istenen hayaller

www.dogaka,org.tr o B A ‘@' ‘
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Is Kurma Siireci: is Fikri Belirleme

Is fikirleri 2 temel kaynaktan ortaya cikar:

X Gecmis deneyim, bilgi ve beceriler
X Piyasadaki firsatlar .
e
UYYIesH

www.dogaka.,org.tr
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Is Kurma Siireci: Is Fikri Belirleme

Is ve egitim gecmisi, bulunacak is
fikirlerini sinirlandirmasz.

www.dogaka.org.tr


http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.fikiravcisi.com/wp-content/uploads/yeniis.jpg&imgrefurl=http://www.fikiravcisi.com/350-bin-kisiye-yeni-is.html&usg=__A44I652pglVKsfavo-ht09ypzDk=&h=500&w=675&sz=54&hl=tr&start=71&zoom=1&itbs=1&tbnid=bf-UZn7DKGauPM:&tbnh=102&tbnw=138&prev=/search?q=i%C5%9F+fikirleri&start=60&hl=tr&sa=N&ndsp=20&biw=1259&bih=510&tbm=isch&ei=f-HXTdK3BMSq-gaI39GeDw

gy iy ——

“T.C. DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY

Is Kurma Siireci: is Fikri Belirleme

IBM

Kart delici makinelerin patentlerini islemek ve
gelistirmek Uzere 1911 vyilinda kurulan IBM, 1930
villarinda terazi imalati ve satisi gerceklestiriyordu.

GUnumuzde dunyanin en buyudk bilisim teknolojisi
sirketidir.

www.dogaka.org.tr
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Is Kurma Siireci: Is Fikri Belirleme
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Is Kurma Siireci: Is Fikri Belirleme

x Turkiye'de su donemde kesfedilmis ve uygulanan
yaklasik 4.500 civarinda is fikri vardir.

X Gelismis Ulkelerde bu sayi1 25.000 civarinda...

www.dogaka,org.tr
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Is Kurma Siireci: is Fikri Belirleme

Girisimciligin temel kurali

resmin butinund gormektir...
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Yeni is Fikri Bulmanin Yéntemleri

llgili internet Sayfalari

www.morfikirler.com
www.girisimicin.com
www.iskuruyorum.com
www.girisimcifikirler.com
www.koniks.com
www.isfikrim.org
www.pazarlamablogu.com
www.fikirburada.com
WWwWWw.neisyapsak.com
www.tekrardusun.com
www.ticarivizyon.com
www.businessownersideacafe.co

m

www.coolbusinessideas.com

lIgili Yayinlar

K 2K XK X X X X X X X X X

Ekonomist Dergisi
Para Dergisi
Cnbe Business
Capital
Forbes

Dilinya

Platin
Kobifinans
Infomag
Ekonometri
BusinessWeek
Referans
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http://www.fikirburada.com/
http://www.koniks.com/
http://www.neisyapsak.com/
http://www.neisyapsak.com/
http://www.neisyapsak.com/
http://www.pazarlamablogu.com/
http://www.morfikirler.com/
http://www.fikirburada.com/
http://www.morfikirler.com/
http://www.neisyapsak.com/
http://www.morfikirler.com/
http://www.tekrardusun.com/
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http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.zanflo.com/images/marketing planning.jpg&imgrefurl=http://www.zanflo.com/planning.php&usg=__2gpPGf5rjlZzJGfGQ3TTzYltUR4=&h=309&w=389&sz=57&hl=tr&start=46&zoom=1&itbs=1&tbnid=YbBbBnXTIY1v6M:&tbnh=98&tbnw=123&prev=/search?q=marketing+plan&start=40&hl=tr&sa=N&ndsp=20&biw=1259&bih=512&tbm=isch&ei=G_bXTbizDIfQ-gbbhNSfDw
http://www.businessownersideacafe.com/
http://www.businessownersideacafe.com/
http://www.coolbusinessideas.com/
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Yeni bir fikir yaratma yontemleri

* Egitim — Deneyim — Beceriler

R ‘

o
Yy 2

* Gozlem

e Beyin firtinasi

* Fikirler Haritasi

 Sorun ¢dzme — |htiyac giderme
* Yatay dustinme

* SWOT

www.dogaka.org.tr
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Beyin Firtinasi Na5|I Yaplllr?

' ".'

+ 4-8 ki — R
* Yazicl ,, “ ) (B [(((

* Amac belirli

e Zaman siniri »

* Sinirlama ve elestiri yok

* Soylenenlerden yeni fikir Gretilebilir & -

* Fikirler birbirine baglanabilir g;
Mumkin oldugunca cok fikir

( .Ef

www.dogaka.,org.tr
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Fikirler Haritasina Ornek
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Problem Coézme / Ihtiyac giderme

* Problem - Ihtiyac

* Problemin - Ihtiyacin sebebi

e Olasl cozumler

* Eniyi 3-4 cozum .

* Eniyi ¢cozum
e Dene (ise yaramadi
* Uygula

-ise yaradi

—

www.dogaka,org.tr
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Problem Cozme

* Leke cikarici e
] MANEVI
* Aligveris arabasi SOSYAL

HIZMETLER
£ -y

e Hirsiz alarmi

* PVC kapi pencere

Problem CozUm
* Anahtar kaybetme ?
* Corap kacmasi ?

www.dogaka,org.tr
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lhtiyac Giderme

* Evde kuafor hizmetleri
e Kedi-Kopek pansiyonu ~—
* Fast food

e Klcuk ambalajda seyahat setleri
* Yaz tatilinde sehirdeki cocuklar...?

www.dogaka,org.tr
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Yatay Dusunce

Bu isi bu sekilde yapmak zorunda miyiz?

* Benzin istasyonlari
* Eczaneler

* Scooter

* Dikey jaluzi
* |lan Tahtalar

www.dogaka,org.tr
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s Fikri Icin GZOT Analizi

£ Gelistirilecek Onlem alinacak
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Ornek Is Fikri - GZOT Analizi

Mahalledeki bir lokantaya ev yapimi kofte satmak

* Bolgede yeni bir is merkezi gelisimi var

 Hedef lokanta oldukca temiz, sahibi glivenilir birisinden evde
hazirlanmis kofte almaya sicak bakiyor

 Mahallede benzer is yapan bir kadin daha var

* Bolgede gelecekte baska lokantalarin acilma olasiligi var

* Bodlgedekiis merkezi gelisimi, yakin zamanda potansiyel
lokanta musterisi 6zelliklerini degistirecek

www.dogaka,org.tr Dt :
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FiKiR ARASTIRMA

Nasil bir is fikri?

Bu sorunun belirli bir cevabi olmayip sadece basari
sansini artiracak oneriler verilebilir.

 Yapmaktan hoslandiginiz bir is

* Bildiginiz bir is

 Kazanch™ bir is

www.dogaka.org.tr
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FIKIR ARASTIRMA
Inovasyon Kaynaklari R
Gahganlar | :
« Calisanlar s ortakian [B
« Is Ortaklari Moy
e  Musteriler Rakipler |
. Danismanlar ”.i’ii"'f;il i
° Rakipler Akademi |
. Fuar ve Konferanslar

. Sirket ici ARGE
. Akademi

www.dogaka,org.tr
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Akilda Tutulmasi Gerekenler

Zehra, Ankara: Kucuk siparislerle,
kiicik boyutlu muisterilere camasir
uretimi yapan bir isletmesi vardi.
Sadece kilolu bayanlara buyuk

1. s fikrinizin tamamen orijinal
veya yeni bir fikir olmasi

g(imkr,myor' beden Uretim yapacak sekilde

2. Diger igletmeler tarafindan zaten [FSSSRTsss degistirdi ve siparis
yapilan islerin aynisini ortaya usulii calismaya basladi. Simdi 10
koymak akillica bir yaklagim kadin calisani var ve KOTON onun

degildir. musterisi.
3. lIdeal Griin veya hizmet

digerlerinde olmayan bir ozellik

veya faydayi ortaya koyandir.
4. Sevdiginiz bir is olmali!

www.dogaka,org.tr
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lyi asci = lyi bir restoran sahibi?

&)
. L . X
Pek cok insan i¢in deneyim Q , P8 cs,;
sahibi olduklari bir alandan is ‘E\C\ R 2
o ) - = g PR (;;h
fikri segmek en kolay yoldur: & \Q{x
* Profesyonel bilgiyi kullanmak; J&
* Bir §irkett_e _g;allglrken edinilmis bilgi Ayse, Mamak - Ankara: Daha 6nce meni
ve beceriyi kullanmak; planlama ve ayni zamanda pek cok insan
icin alisveris yapma tecrtbesi olmayan cok
« Hobi olan bir beceriyi kullanmak iyi bir asci. Restoranina bir siirii musteri

gelince hepsine servis yapacak kadar
yemegi yoktu. Gozleme yapmak icin
peynir bile yoktu!

www.dogaka,org.tr .
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FIKIR ARASTIRMA

Kendinizi sorgulayin.
— Degerleriniz ve prensipleriniz
— Gucld yanlariniz
— Genel davranis sekliniz
— llgi alanlariniz ve hobileriniz
— Yetenekleriniz ve becerileriniz
— Buisi yapanlarin gorusleri.
— Aklinizdan gecen her is fikrini listeleyin
— Sektor ve is gelisime, yenilige acik mi?
— Hedeflediginiz kazanc¢ duzeyi
— Gelecekle ilgili hayalleriniz

www.dogaka.org.tr
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FIKIR ARASTIRMA

Masabasi arastirma
— Yayinlar (Dergi, gazete, kitap)
— Internet

Saha arastirmasi
— GOzlem (Sokakta, dinleyerek, TV, reklamlar v.s.)

— Dernek ve kurumlar (KOSGEB, Ticaretve,
Odalari, lhracatgi Birlikleri, meslek oda
/ Girisimci Dernekleri ’

— Anket — Ylzylize goriismeler S

www.dogaka.org.tr -



C.D DENiZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRA ;

IS FIKRININ OMRU

Olgunluk

Doyum

Gerileme

Hayal etme
\/ Zaman
On hazirlik
YTL .9 4_ g

www.dogaka.org.tr
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IS FIKRINIZI SINAMA

* Yapilabilirlik calismasi
— Pazar arastirmasi
— Baslangic maliyetleri,
— Isletme maliyetleri,
— Satis tahminleri,
— Karhhk

e Guvendiginiz kisiler
— Konuyla ilgili
— Konuyla ilgisiz (farkli bakis acisi)
e GZOT Analizi

 Farkiniz ne?

www.dogaka.org.tr
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Is Kurma Siirecinden Once
Yanit Aranmasi Gereken Sorular

Sunulmak istenen

Bu iiriin/hizmeti lrlin/hizmeti
kimler ve neden yeterince tarif
talep eder? edebiliyor

musunuz?

Benzer

Bu is icin gerekli iirtin/hizmeti

el sunan potansiyel
LU raki Ier: kim? '
nelerdir? P |

www.dogaka.,org.tr
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Is Kurma Siirecinden Once

Yanit Aranmasi Gereken Sorular

Uriin/hizmet
icin arzdan
fazla talep var
mi?

Uriin/hizmeti
n temel basari
kriteri nedir?
(Bilgi,
sermaye,
makine, v.b)

www.dogaka.org.tr

Bu yeni
urin/hizmet
icin talep

yaratilabilir mi
?

isin gerektirdigi
caba / kisisel
katkilar
girisimcinin
ozelliklerine
uygun mu?

ELOP

MENTAGENCY™
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Is Kurma Siirecinden Once
Yanit Aranmasi Gereken Sorular

Ne tur bir .
hukuki yapi Mevcut bir
tercih isletme mi
edilmeli? devir alinmali,
Bireysel mi, yoksa yeniden
ortak bir bir isletmemi
girisim mi ? kurmali?

is kurmak icin
uygun zaman
ve uygun yer
tanimlandi
mi?

www.dogaka.org.tr



Isletmelerin Amaclari

Sosyal Varhgini
sorumluluklarini  siirdiirmek ve
yerine getirmek bliyiimek

www.dogaka.org.tr



Isletmelerde Bulunan Fonksiyonlar
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Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari

Her isletmenin
x Calisanlarina,
x Musterilerine,
% Devlete,
% Cevre halkina,
% Yerel ydnetimlere,
X Emniyete,
x Adliyeye,
% Tapu dairesine,
%X Vergi dairesine,
% Hazineye karsi sorumluluklari bulunmaktadw

-, v;q ((.‘ 'f‘v

www.dogaka.org.tr
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Sirket Kurma Sureci
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Sirket Turleri

Sermaye Sirketleri Sahis Sirketleri

X Limitet Sirket x Hakiki Sahis Sirketi
X Anonim Sirket x Kolektif Sirket

X Komandit Sirket X Adi Sirket

x Adi Komandit Sirket

www.dogaka,org.tr - A ‘
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Sirket Turleri: Sermaye Sirketleri

Sirket Yasal Tiizel Ortaklarin Asgari Sermaye/Kisi Vergi
Tiirleri Dayanak | Kisilik |Sorumluluklar: Sayis1 Miikellefiyeti
. Tlirk En Az 5 Kisi
AI‘EOIllm Ticaret Var Suurls En Az 50.000 TL Kurun.ll.a :
Sirket Sorumlu Vergisi
Kanunu Sermaye
. Ttrk En az 2 En Fazla 50
e Sl L R Sturll e Bn Az 5,000 TL | urumiar
Sirket Sorumlu Vergisi
Kanunu Sermaye
. . Ttirk En az 2 Kisi
Hlssell. Ticaret Var SINIISIZ ve En Az 50.000 TL Kururr.ﬂ.ar
Komandit Kanunu Siirh Sermave Vergisi
Sirket Sorumlu Y

www.dogaka,org.tr
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Sirket Tiirleri: Sahis isletmeleri

Sirket Yasal Tiizel Ortaklarin Asgari Sermaye/Kisi Vergi
Tiirleri Dayanak | Kisilik |Sorumluluklar: Sayis1 Miikellefiyeti
1 s Tuark . :
Halkiki Ticaret Yok Sinirsiz L Kisi - Asgari Gelir Vergisi
Sahis sermaye koyma
: . | Kanunu Sorumlu y
Isletmesi zorunlulugu yok
Kolektif Turk Sinirsiz En Az 2 Kigi -Asgari : .
. Ticaret Var sermaye koyma Gelir Vergisi
Sirket Sorumlu y
Kanunu zorunlulugu yok
Adi Sirket ol Yok Sinirsiz En Az 1 Kigi - Asgari : "
Kanunu sermaye koyma Gelir Vergisi
Sorumlu o
zorunlulugu yok
Adi Turk Simirsiz ve | En Az 2 Kisi - Asgari
Komandit| Ticaret Var Sinirh sermaye koyma Gelir Vergisi
Sirket Kanunu Sorumlu zorunlulugu yok

www.dogaka.org.tr
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Is Kurma Siireci: Calisma Programi

Calisma Programi, is fikrinin bulunmasindan ilk
musterilere kadarki aktivitelerin (Is plani, yasal kurulus
islemleri, kredi basvurulari vb.) planlanmasini igerir.

Kaynaklart  verimli  kullanabilmek ve zamani iyi
degerlendirmek icin gerekli bir asamadir.

AV I
‘ N N
www.dogaka.org.tr S e 'ﬂl L 4 @‘ )
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Is Kurma Siireci: On Degerlendirme

Bir is fikrinin 6n degerlendirme asamasinda yanitlanmasi gereken
sorular sunlardir:

x |s fikrinin uygulanmasinda yerine getirilmesi mimkiin olmayan
yasal gereklilik, izin veya ruhsat var mi?

x |s fikrinin uygulanmasi icin zorunlu olan ve girisimcinin temin
edemeyecegi bilgi, beceri, ustalik ve isgtict girdileri var mi?

x Is fikrinin genel calisma seklini girisimcinin yerine getirememe
ihtimali var mi?

x s icin gerekli finansman buyiklugu, karsilanmasi olanaksiz
boyutta mi?

x Urlinlerin uretiminde gerekli olan teknik ve idari stireclerin
yerine getirilmesi girisimci icin olanaksiz mi?

x |s fikrinin temel basar kriteri nedir?

www.dogaka,org.tr O P - M @ ‘
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Is Kurma Siireci: Is Kurma Siireci Detayh Aktivite
Plani

» Cevaplanmasi Gereken Sorular

Xis kurma sirecinden onceki tim aktivitelerin detaylari ve bu
aktivitelerin birbirleri arasindaki zaman iliskileri belirlenmis mi?

Xisletmenin fiili olarak faaliyete gecis zamani belirlenmis mi?

XPazarlama aktivitelerinin ne zaman, ne sekilde, kim tarafindan,
hangi siklikla yapilacagi belirtilmis mi?

XTum aktivite plani gercekci, uygulanabilir ve is planinda tarif edilen
isletme planini yansitir nitelikte mi?

Y N W .
www.dogaka,org.tr - A @ ‘
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ILETISIM TEKNIKLERI

www.dogaka.org.tr
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ELESTIRILERLE BASA CIKABILMEK

Elestiri nedir?
Elestiri neden dikkate alinmalidir?

Elestiri yapanin amaci 6nemlimidir? ‘\\‘ _"
"‘\

Elestiri ne zaman yapicidir?

Elestiri ne zaman yikicidir?

Elestirildigimiz zaman ne yapmaliyiz?
Elestiriye karsilik vermeli miyiz?

& o \ y g ' ..;
¥ "~ l .'.» -:
www.dogaka,org.tr = : SaneeXeR @' |


http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.telekomculardernegi.org.tr/pictures/1272885944.jpg&imgrefurl=http://www.telekomculardernegi.org.tr/haberdetayi.php?aid=1138&usg=__rvdqgBEYKg1Gw8LvuvPn0DDVZi4=&h=217&w=318&sz=11&hl=tr&start=27&zoom=1&itbs=1&tbnid=Zk3kBKVK_WPbYM:&tbnh=81&tbnw=118&prev=/search?q=ele%C5%9Ftiriler&start=20&hl=tr&sa=N&biw=1004&bih=494&ndsp=20&tbm=isch&ei=9skdTof6A4ur-gb63qT4CA

“T.C. DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY

ETKILi iLETISIM TEKNIKLERI

lletisim karsimizdakini dogru anlamak,
onlarin bizi dogru anlamalarini saglamaktir.

® Gulimseyin

® Samimi ve icten olun
® |nsana deger verin
® Saygil olun

® Beden dilini iyi kullanin

Su kristallerinin sirr,.
Prof. Dr. Misuru EMOTO "
b - Nl :

® Pozitif olun

www.dogaka.org.tr
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ILETISIMDE ONEM SIRALAMASI

- Konustuklariniz % 7
- Ses tonunuz % 38

-> Beden diliniz % 55 etkili

www.dogaka,org.tr
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Etkili lletisimin 5 Unsuru
- Etkili gorinmek
— Etkili konusmak (diksiyon)
—> Etkili beden dili

- Etkili dinlemek

- Etkili yazmak

www.dogaka.,org.tr
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MAHREM BOLGELER

CEVREMIZDEKI

* Mahrem Bolge e
BOLGELER

* Kisisel Bolge

2,

* Sosyal Bolge L o

Lisisel bilge

* Ortak Bolge

sosyal bilge. :

ek i X
4 ortak hilge A s o

www.dogaka,org.tr — = '? ﬂ|\ 11 @' :
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BEDEN DiLi NASIL OGRENILIR

* Baskalarinin hareketlerini inceleyerek
e Sosyal etkinlikler

* Partiler, is toplantilari

www.dogaka,org.tr
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BEDEN DILI

Durugmmnz bizu temsil eder..

KENDINDEN EMIN
 Rahat ve Dik Durus
* Yuz yuze Yakin Davranis

 Kollar Serbest iki Yanda
e Rahat Goz Temasi
e Karsidakinin Yazune Dik

* GOz Temasi

 Eller Sabit, Nadiren Hareketli
 Sakin Ses Tonu

* Yiizde Rahat ifade

e Belli Belirsiz GUliUmseme

www.dogaka,org.tr o B A ‘@' ‘
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BEDEN DILI

* CEVREYI CIDDIYE
ALMAZ.

e ELESTIRMEN DINLEYICI
e GUVENLI

DIKKATLiI DINLEME
KENDINE GUVENLI
RAHAT

ILGILI

www.dogaka.org.tr



 TAKIPCI
* SINIRLI
e HUZURSUZ

e TAKIP EDIYOR
o RAHAT

« KARSISINDAKINE
GUVENIYOR

www.dogaka.org.tr
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ELLER

* CEKINGEN
* |CE KAPANIK
e DESTEK BEKLEYEN

 HAFIFE ALAN

« KENDISINE ASIRI
GUVENEN

* KARSISINDAKINI
CIDDIYE ALMAYAN

www.dogaka,org.tr
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DUSUNCE

* ASIRI ILGILI F/\
e ETKILEMEYE CALISAN 8
. HAKiM OLMAK > r

iSTEYEN. gj G
. SIKILMIS

* iLGISi DAGILIYOR.

.
‘ Y(. 4 | ".
A ENSIEN

www.dogaka.org.tr
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OTURUS

RAHAT
GUVENLI
UYUMLU
HUZURLU

ASIRI HUZURSUZ.
CEKINGEN
SIKILMIS.

BITiSI BEKLEYEN

www.dogaka,org.tr
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LUTFEN ELIMI
SIK-MA

www.dogaka.org.tr
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0
®
~Hr
- Baskalarindan Yardim isteyin CS b

- Egitimlere Katilin
- Is Yasaminda Basarili Olanlari Gozleyin
— Kitap Okuyun

KENDINIZI GUCLENDIRIN..

www.dogaka,org.tr
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'T.C. DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY
PAZAR NERESIDIR?
Uriin ya da hizmetin el degistirdigi her yer

Magaza, hal, manay, restoran, banka, ey, internet
ortami, sokak...

N |

www.dogaka.,org.tr . : I AR 4 -
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HEDEF PAZAR

SSTTTN

- b '(‘ P
,‘ v‘ ’ .(‘ “{ /rn'

www.dogaka,org.tr
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PAZARIN OZELLIKLERI
e V' L a7 a7y
R
|
* Potansiyel musteri 6zellikleri
e Pazarin buyukltgu
e Satin alma glcu

e Rakipler (trunler ve firmalar)

belirlendikten sonra hedefler konulmali ve
pazarlama ve uretim faaliyetleri baslamalidir.

\ .}.(‘ a1

e AR : -:
www.dogaka.org.tr - A A-
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PAZAR ARASTIRMASI

e GOzlem,

e SOzIlU veya yazili anketler,

* Hazir arastirmalarin incelenmesi,

* Masa basinda veya pazardaki Uretici, satici gibi
firmalar ile yuz yuze yapilan gérismeler.

su anketi

www.dogaka.org.tr
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PAZAR ARASTIRMASI

Ihtiyaci
bllmek

Ihtiyaci
uretmek

www.dogaka.org.tr
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POTANSIYEL MUSTERIM KIM?

e Kimler?

* Kacyasindalar?

* Yas, cinsiyet, gelir, is?

* |htiyac duyduklari miktar?
* Neye ihtiyaclari var?

* Nasil 6deyecekler?

* Hayat stilleri, sosyal siniflari, kisilikleri?
* Nasil alisveris yapiyorlar?

e Saglayacaklari fayda, firsat, kullanim?
 Nerede yasiyorlar?

* |htiyaci nerede karsihiyorlar?..............

www.dogaka.org.tr
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CEVRE ETKENLERI

* Ekonomik kosullar, pazarin buyimesi, yeni egilimler, kanunlar
,vergiler

* |s diinyasi,tedarikciler, sanayi
* Pazar ve rekabet

* |nsan ve mali kaynaklar

* Kisisel, sosyal konumumuz
* Diger kisisel noktalar

* Teknik bilgimiz, kisisel tecrtibe ve yeteneklerimiz

www.dogaka.org.tr
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Alistirma Pazar Arastirmasi

Grup Calismasi-1 (10 dk)

* Pazarim * Fast-Food cafe
neresi? + Mefrusat

° |\/|(j§terim * Cocuk Yuvasi
kim?

Tartisma, soru ve cevaplar

A N1
BY 7 /\

i : £ .
; s W
b s 'ﬂ.

www.dogaka,org.tr
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Alistirma Pazar Arastirmasi

Grup Calismasi-2 (10 dk)

s fikriniz icin
PAZARIM NERESI? MUSTERIM KiM?
Calismasini yapiniz.

Grup arkadaslarinizla paylasiniz.

www.dogaka.org.tr
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Detayli Pazar Arastirmasi Igin:

* Bilgi kaynaklari
— Ana kaynaklar (Musteri — Tedarikci — Rakip)

— Tali kaynaklar (T/S/M Odalari, esnaf, banka, dernekler,
danismanlar, Universiteler, gazete, internet..)

e 5P
— Ne (Urtin)
— Kime (Musteri)
— Kaca (Fiyat)
— Nerede (Yer)
— Nasil (Tanitim)

www.dogaka,org.tr



AJANSI*T.R. EASTERN MEDITERRA

Dogru sonuca ulasmak i¢in;

* Dogru sorulari sorun.
* Sorulari dogru sorun.

www.dogaka.org.tr



“T.C. DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY

AVRUPAda :

» Isletmelerin 75% i ilk yilda batiyor!

 Ayakta kalan igletmelerin 50% si daha once bir veya
Iki kez basarisizlik yasamiglar.

» Baslangicgta is plani yapan girisimcilerin basari orani
Ise % 80 artmaktadir

www.dogaka.org.tr
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Basarisizligin
Temel Nedenleri

« Rekabet edebilir bir farkhilik yaratamamak,

» Urtin/hizmet icin uygun olmayan musteri tanimlamasi
* Yanlis satig sekli

» DUsuk kaliteli Grin/hizmet
» Gecikme ve iadeler

* YOnetim zorluklari

* Yanlis fiyatlandirma

* Kisisel hatalar

www.dogaka.,org.tr
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Dikkat !

Konuya cok iyi diizeyde hakim degilseniz;
e Sonucu insan saghgi acisindan risk olusturan isler
* Sonucu musterinin yuksek maddi zararina yol acabilecek isler

* Rekabet avantaji saglayacak farkliliginizin olmadigi
durumlarda, rekabetin cok yogun oldugu, sizden cok daha
guclu firmalarla rekabet etmek zorunda kalacaginiz isler

* Q@Gireceginiz alan, sektdr ya da bolgede isin yapilisiyla ilgili yazili
olmayan kurallarin oldugu, belirli cevrelerce yurutulen isler

Ancak cok iyi analiz edildikten sonra kurulusa gecilmelidir.

‘ ) N : :'.. ‘:
www.dogaka,org.tr e N A ‘@' }
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Dehanin %1’i ilham %99°u
terdir.

A. Einstein

www.dogaka,org.tr



PAZARLAMA PLANI

www.dogaka.org.tr
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PAZARLAMA NEDIR?

Pazarlama, isletme faaliyetlerinin basarili bir
sekilde yurutulmesinde dogrudan etki eden
yonetim fonksiyonudur.

www.dogaka.org.tr
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PAZARLAMANIN TEMELI

“Bir degis tokus sonucu musterilere surekli bir
yarar saglamak”

www.dogaka.org.tr
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ISLETME

URETIM

Uretilen mal ve/veya hizmetin, tiiketicinin beklentilerini tam olarak
karsilayacak bicimde lretim merkezinden tiketiciye ulastiriilmasi ve tiketim ile
ilgili geri bildirimin merkeze tasinmasi siirecindeki tim faaliyetler ve

islemlerdir. | \‘v_'(:‘ P
R 3

www.dogaka,org.tr
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RAKIPLERIMIZ

1.Rakiplerimiz kimler?

2.Ne yapiyorlar, hedefleri ve amaclari neler?
3.Rakiplerin guclt yanlari ve kisitlamalari neler?
4.Hangi zayifliklari

onlari savunmasiz kiliyor?
\#; 4

5.1lerde ne tarz degisiklikler
yapabilirler?

www.dogaka.org.tr
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REKABET ANALIZI
Miisterinin Goziinde

Gucli yonler :
Rakiplerime kiyasla
glclt yonlerim..

Zayif Yonler :

Rakiplerime kiyasla
zayif yonlerim..

Firsatlar: Tehditler:

* Pazarin tasidigi olumsuz

e Pazarin genelindeki
kosullar

firsatlar

*  Giigli ydnlerimin * Zayifyonlerimden _

SR e
. s e o | "‘ -!.v Q
cetirdigi firsatlar kaynaklanan tehditler ~ :

www.dogaka.org.tr
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PEST ANALIZI

PoLiTiK
EKONOMIK

SosyaL

TEKNOLOJIK

faktérlerin herhangi bir konuda incelenmesi ile yapilan analizdir.

b W”{ :

www.dogaka.,org.tr
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TEMEL PAZARLAMA STRATEJISI

Rakipler —— Tedarikgiler

Karh
Miisteri
lliskileri

V4

&0{9

2

Halk, Kamu Aracilar

www.dogaka.org.tr
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Pazarlama Karmasi

U Konumlandirma

www.dogaka.org.tr
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KONUMLANDIRMA

* |sletmenin hitap edecegi hedef kitlenin
belirlenmesi

* Bu hedef kitlenin beklentilerinin tespit
edilmesi

! g : <N » ) \\ A\ :
www.dogaka,org.tr
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URUN/HIZMET

* Hedef kitlenin beklentilerine cevap verecek
Urin/hizmet tanimlamasi

» Rakiplerin sundugu triin/hizmet ile bizim
tanimlamamizin farklari




B—— T e

T.C. DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY

3 ASAMALI MODEL

www.dogaka.org.tr
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FIYAT

Talebe gore fiyat:
* Daha gecerlidir, cunkl Pazar tepkisini g6z dntinde tutar.

* Talep fiyati Grin maliyetini gz 6nine almaz. Maliyetten
ziyade Urunun piyasadaki

kiymeti fiyati belirler.

Maliyete gore fiyat:
 Maliyetlerin Ustline, kar amacli, sabit bir yizdenin eklenmesi
ile hesaplanir.

e Rakiplerden benzer bir uygulama geldigi takdirde fiyatlarin
dismesine ve kar marjinin daralmasina neden olur.

www.dogaka.,org.tr - ‘
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FIYAT-TEK GELIR KALEMI

KARLIKLIK HESAPLARINA DIKKAT!..

Satiimayi bekleyen uriin maliyettir.

Kar satisla gelir.

www.dogaka.org.tr
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TANITIM

e Musteri isletmenizi tanimiyorsa, nasil SIZIN
musteriniz olabilir?

* Siz musterinizi tanimiyorsaniz onu nasil
hizmetinizden haberdar edeceksiniz?

www.dogaka.org.tr
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Tanitimin Yararlari

= |nsanlara varli§inizi gdsterir
» Sundugunuz teklifleri insanlarin fark etmesini saglar
= Satislari artirir
= Piyasada bosluk yakalamanizi saglar
= Daha rekabetci yapar
" Firma adi ve marka yaratmaniza katki yapar
=" Musteri sadakatini destekler
= Piyasada Pazar payinizi korumanizi saglar

= jsletmenizle ilgili bir imaj yaratmaniza katki yapar

www.dogaka.org.tr
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Tanitim Fikirleri

= Kulaktan kulaga bilgi yayma, ag olusturma, halkla iliskiler
= |sletmenin Gnvani, logosu, baslikli kagitlar, is kartlari

= Tabela, ambalaj malzemeleri

= Brosurleri, afisleri, el ilanlar

= YUz yuze satis

= Posta veya telefonla dogrudan pazarlama

= Tesvikler, indirimler, yarismalar, 6duller, sponsorluklar

" Promosyonlar

= Reklam

= Musteri hizmetleri servisi

www.dogaka,org.tr G- -
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Tanitimin Formuld

Dikkat cekmek

.

llgi uyandirmak

. ]

Istek uyandirmak

. !

Harekete gecirmek

www.dogaka,org.tr
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Tanitim Kampanya5|

isletmenin genel hedef ve amacini belirleyiniz

-

Tanitim hedeflerini belirleyiniz

Arastirma giderleri, etkinligi , zaman cizelgesi

-

Tanitim kampanyasini tasarlayiniz

-

Denemesini yapiniz, diizeltiniz

-

Tanitim kampanyasini uygulayiniz

www.dogaka.,org.tr
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TANITIM-INTERNET

* |nternet su ana kadar ki satis seklini hizla
degistirmektedir. Tuketiciler artik oturduklari yerden

binlerce Grdnu tek bir tusla arastirmakta ve online
olarak satin almaktadir.

* [sletmelerin artik misteri bulmak ve tutabilmek icin

online satis stratejisi gelistirmeye ihtiyaclari vardir. E-
ticaretin inceliklerini kapsayan is plani pazarlamanin

bir parcasi olmustur.

- MR ’
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YER SECIMI

* [sletme hizmet/irin ile misteriyi dogru zamanda, dogru yerde
bulusturmalidir.

« Ulasilabilirlik hedef pazari belirleyen unsurlardan biridir.

Park yeri zorunlu Park yeri zorunlu degil

www.dogaka.org.tr
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BESIBIRYERDEYSE O ARTIK SATISTIR!

 Konumlandirmayi belirle
* Uriin/Hizmet tanimi yap

* Tanitim faaliyetlerini planla
* Dogru Yer secimi

* Fiyat stratejisini belirle
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SATIS

Satmak;

Uygun urdn veya hizmet sunarak, musterilerin bir
amaca ulasmalarina, bir sorunu cozmelerine veya bir
ihtiyacl gidermelerine yardimci olmanin bir yoludur.

Satis faaliyetleri bagimsiz yiriyen bir stirec degildir.

Firmanin icinde bulundugu cevresel sartlara yanit vermeli,
isletme ve pazarlama stratejilerimiz ile uyumlu olmalidir.

www.dogaka.org.tr -
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Dogru davranis bicimi

lyi bir satici asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir
= Coskulu ve gudulenmis

= Urin bilgisi

= Kendini misterinin yerine koyabilme

; BANA SATTIGIN W 1|
ARABA GECEYARYS! ANIDEN |
BALKABAG INA DANUSTDY, i dt

= Satis becerileri
= Yardimsever o S L
= Sorun ¢ozucu |

= Durust

= QOlaylara olumlu yaklasan
= |nsanlarla kolay iliski kurabilen

www.dogaka,org.tr
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SATIS PROMOSYONU

Promoyon adimlari:

* Bultceye ve stratejiye en uygun tekniklerin
secilmesi

e Yaratici fikirler Uzerinde calisma
* Eniyifikrin secilmesi ve detaylandiriimasi

Alistirma : Bir tiriin/hizmet icin satis
kampanyasi dustintin. Bu kampanya ile

Wi kisa dénemde neler hedeflendigini ve

e bunlarin uzun vadedeki etkilerini

e 1 o aciklayiniz.
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Satisin temel ilkeleri

Musterinin gozinde Grindnuzin degeri

« Urun veya hizmetin tasidigi 6zellikler masteri ihtiyaclarini
karsiliyor mu, sorunu ¢oziiyor mu veya amaca ulastiriyor
mu?

 Mausterinizin ihtiyaclarina, rakiplerinizden daha iyi yanit
verebiliyor musunuz?

,__"(. P 138
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Fiyat — Deger Karsilastirmasi

e Musteriye sundugunuz deger nedir?
e Musterilerinizi bundan nasil haberdar etmelisiniz?

e Sundugunuz degerden emin olmalisiniz ve bunu musteriye iyi
yansitmalisiniz ki, duygusal ve mantiksal olarak Grinunizid almak

istesin .

Sunulan fayda — deqer flvattan daha onemlldlr 70/30

www.dogaka,org.tr
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Fiyat — Kar Karsilastirmasi

III

e Urtinunuza bir “mal” olarak diistinmeyin — sundugu
faydalara / degerlere konsantre olun.

e Satisi neyin tetikledigini dustnun

e Satisa odaklanmayin, Grintnizidn masterinin
ihtiyaclarini karsilamasina odaklanin.

Eger bir fayda / deder sunamiyorsaniz, rekabet
edebilmek icin fiyati diisiirmek zorunda kalirsiniz.

pa o 140
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SURPRIZ Konsepti
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3.basamak:
Musterileri sasirtacak
surprizler!!

d
<«

Musteri
beklentileri
s\‘
—
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Sonug:

Mutlu
musteri

Mdusteri
beklenti
cizgisi
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KEK Kavrami

HARIKA! HARIKA! HARIKA!

www.dogaka.,org.tr
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Baglantilar ve Cevre Olusturma

Isinize faydasi olabilecek kisilerin varliginizdan haberi olsun,
clinkt taninmak;

e Cevrenizin daha da gelismesini saglar. ‘.\"\l/' '
oy (
e Satislarinizi artirabilirsiniz. \‘/JV /
e Yeni musterilere ulasabilirsiniz.

Kimlerin sizi tanidiqi, sizin kimi tanidiginizdan daha
onemlidir.

N e 143
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Bir ag olusturma ornegi
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Uzerinde calisma yaptiginiz konuda
ag olusturma semasini tamamlayiniz.

GRUP GCALISMASI 10 DK W ENSTEN

www.dogaka,org.tr
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SATIS PLANI

SATIS PLANI YAPILIRKEN
CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:
e 1. Satilacak Grin ne?
. GUnluk/aylk/yilhk ne kadar satilabilir?
. Hangi hammadde ve hizmetlere ihtiyacim var?
. Nerede satmaliyim? (hedef pazarim)
. Hedef musterilerim kim?
. Hedefledigim alandaki rakipler?
. Fiyatim ne olmali?
. Ne kadar paraya ihtiyacim var, ne kadar
kar elde etmeliyim?

°
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MUSTERIYE DAIR

Uriinii daha 6nce kullanmis olan miisterilerin sézleri, iiriinle
ilgili anlattigimiz herseyden daha etkilidir.

Reklam, sirketinizi tanitir; musterinin sozleri ise lGirlinu tanitir.
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Once Mdsteri...

e Musterinizi sizin Urtnunlze yonlendiren duygusal
motivasyonu bulun.

e Musterinin ihtiyaclarina odaklanin.
e Musterinizin “lisanin1” kullanin.

e Musterinin onceliklerine 6nem verin.

www.dogaka,org.tr



“T.C. DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY

MUSTERI SADAKATI

e MUusteri sadakatine glivenmeyin!
eMusterinin amacina odaklanin.

e Fayda satin.

e Urlinlerinizi ve cevreyi iyi taniyin.
e Kaynak olun.
eSOzUnulzde durun.

e Once musteri tatmini!

e COzUm Uretin.

e Olumlu olun.

www.dogaka,org.tr
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SON SOZ

Hangi diistince sekli daha

istikrarli kazancg getirir?

A)Ticaret kumardir, liten kazanir.

B)Ticaret sosyal iliskidir, dostluk kazanir.
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Uretim Nedir?

Sosyal ve yasamin temelinde bulunan
bir olgu olarak insani ihtiyaclari
karsilayacak mal ve hizmetleri elde
etmek amaciyla gerceklestirilen
faaliyetler butlinu; yeni bir mal ya da
hizmetin yaratiimasini saglayan
etkinlikler toplamidir.
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Uretim Cesitleri

N

Mal
Uretimi

Siparise Gore

Seri Uretim

Hizmetler Uretilirken
tiketilir.

Doktorluk, Avukatlik,
Danismanlik, Mimarlik,
Muhendislik, Egitim
v.b.Hizmetleri
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Uretim Kategorilerine
Ornekler

TARIMSAL URETiIM; topragi ekmek suretiyle
belirli birtakim Grlnler yetistirmektir.

SANAYi URETIM; sanayi birtakim girdiler
kullanmak suretiyle, endustriyel trlnler
meydana getirmektir.

ZiHINSEL URETIM; zihin giici ve emegi
harcayarak entelektiel bir triin ya da
eser meydana getirmektir.

EL SANATLARI; el tezgahlarinda bir yardimci
arac kullanilarak yapilan islerdir.
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Uretim ydnetimi

Isletmeler, dlcegine ve Uretimlerine bakilmaksizin asagidaki
asamalari yasarlar.

Temel strecler: Destek Surecler

Uretim: Hedef misteriler igin *Finans

Urtin ve hizmet Uretmek. <:> oiK

. . o e Muhasebe
Pazarlama: Urldn ve hizmetlerinizin
misteri istek ve eKalite kontrol
taleplerini kargiladigini eDiger
anlatmak. "

Ys (,..‘:’. "
Ve A
-y

www.dogaka.org.tr
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Uretime Gecerken..

* Baslangic icin hedeflenen isletme
buyuklugline gore uretim kapasitesinin,
* En uygun Uretim teknolojisi ve Gretim
yonetiminin,
 Uretim sartlarina en uygun yerin 6zelliklerinin
belirlenmesi gerekir.

www.dogaka.org.tr -
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URETIM SISTEMI

www.dogaka,org.tr
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URETIM SISTEMi ANLAYISI

lyi ve kaliteli iiretimi diisiik maliyette gerceklestirerek istenilen zamanda ve
kalitede miisteriye sunabilmek gerekir.

-Operasyonel kararhlik Gzerine kurulu olan
uretim sistemleri basarida streklilik getirir. 3
temel diregi asagidaki sekilde dzetlenebilir:

URETIM SiSTEMI

e Tam zamaninda Uretim
* Sirekli lyilestirme
e Makine ve insan uyumu

www.dogaka,org.tr



* Tam zamaninda Uretim ve sevkiyat

Talep olunca en kisa zamanda Uretmek (kisa zaman: siparis-teslimat arasindaki

zaman)
Sirali Gretim (miktar ve cesitliligin belirli ve dengeli bir Gretim siralamasi ile yapilmasi)
Temel operasyon kurallari (calisan glivenligi, devam eden is akisi, standart is, gerekli

miktarda Uretim)

e Makine-insan uyumu
Makine ve insan arasindaki uyumu saglayarak, kaliteyi Uretim sirasinda treterek ve
insan gucuni koruyarak disik maliyetli yuksek kaliteli is ¢cikartmak.

* Sirekli iyilestirme
lyilestirmenin sonu yoktur felsefesi ile hareket ederek mevcut durumun her zaman
iyilestirme amaci ile gdzden gecirilmesi ve gelistiriimesinin hedeflenmesi.

MiINiIMUM STOK SEVIYESi
Yukaridaki anlayisla calistirilan tretim sisteminde; sevkiyatlar zamaninda, emniyet stoklari en distk
seviyede tutulur. Gerektigi zamanda, gerektigi kalitede, gerektigi kadar Urin Uretilir ve talep edilen
zamanda sorunsuz olarak musteriye teslim edilir.

AENEION

www.dogaka,org.tr
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Uretilmesi dusiinilen tiriin / hizmet 6zellikleri nasil belirlenir?

Y,

www.dogaka,org.tr



Hedef musteriler

P
de e o ®
Cihiotata Sevgitim

«
ADIYLA A TADIFLA DA
LNITLANAYADAX 848 ARVASAN
WAKKD CHMOCOLATE
PARE VARSI CHCOOLATE TA,
KALP CIRDUATALASON (e

'T.C. DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI *T.R: EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY

.

Hedef musterileri belirlemek ve tanimak Grtin / hizmeti nasil etkiler?

L Peaias
DENSTEN

www.dogaka.org.tr
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Uretime Gecerken..

[ Uriin Disiincesi ]

y

Ekonomik ve Teknik
Yapilabilirlik Calismasi

Uretim Siireci ve
Uriin Tasarimi ¢ Tasarimi

[ Yeni Uriiniin Uretimi ve ]

Pazarlanmasi

www.dogaka,org.tr
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URETIM SURECLERI

ORNEGIMIZz; FINDIK..

Yetistirme > Toplama > Sevkiyat > Kabuk Ayirma > Boya gore Ayirma > Kirma >

www.dogaka,org.tr
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URETIM SURECLERI

FINDIK YETISTIRME SURECI

Findik Yetistirme Teknigini Ogrenmek
Uygun Arazi

Findik Cesidi Secimi

Ekim Sureci

Bakim Sireci

Devsirme Sureci

FINDIK DEVSIRME SURECI

iscileri Bulmak/Anlasmak/Sevk Etmek
Findik Toplama

Findiklari Cuvallamak

Harman Alanina Gotirmek

Tartmak .
ikaya Sevk '

www.dogaka,org.tr
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Kalite

e Kalite Nedir?
* Eniyiyi mi Uretmeli yoksa isteneni mi? '

e Kalite anlayisi size
neler kazandiracaktir?

e Urln/Hizmet
. Isletmeniz
e Siz

www.dogaka.org.tr
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Kalite ve Standardizasyon

* Urlin ve hizmetle kalitenin iliskisi
e Standardizasyon

e TSE ve ISO

e (S

www.dogaka.org.tr


http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.tugracati.com/images/iso3.gif&imgrefurl=http://www.tugracati.com/index.php&usg=__YI1VaetcFn9_9CBlelotHJK3vmM=&h=269&w=298&sz=3&hl=tr&start=21&zoom=1&itbs=1&tbnid=sqOH6uihVreKXM:&tbnh=105&tbnw=116&prev=/search?q=iso&start=20&hl=tr&sa=N&ndsp=20&biw=1259&bih=512&tbm=isch&ei=qCrYTaayOMTt-gbhvLWfDw

Kalite kavrami

 Uretimde basariyi yakalama

* Musteri ihtiyaclarini karsilama
e Musteri Memnuniyeti

e TKY ve KYS

www.dogaka.org.tr
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BUtun parcalarin dogru yere konmus olmasi demek:

K.al.itn_a ity _ Verimliligin Maliyetlerin
geligtirilimesi attrnas azalmasi _‘

Igletme
Fiyatlarn . Piyasa payinin faaliyetlerinde

uruzlarmas artmas gitrekliligin _‘
saglanimasi
Yeniig ve
istihdam | _ _ _ _ _ _
olanaklarnmm |~ -~~~ "~ :>
yvarahlmaszi

www.dogaka.org.tr
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ORGANIZASYON SEMASI

PAZARLAMA MUDURU
|
(Halkla lligkiler) PAZARLAMA
REKLAM SATIS MUSTERI ARASTIRMASI
MUDURU MUDURU HIZMETLERI MUDURU
MUDURU
SATIS
SEF|
'
SATIS SEFi
ELEMANLARI

Organizasyon semasi; gorevlerin organizasyon icindeki dlizeyini, yerini ve
baglantilarini agik¢a gdsterir. Organizasyon semalari, yazili kaynaklardan
daha ¢abuk ve anlasilabilir bicimde drgutsel iliskileri aciklama 6zelligine
sahiptir. Semada belirtilen her bir gérev icin ayri bir kisi atamasi zorunlu .

.
-~
o "

degildir. Bir kisi birden fazla gorev Ustlenebilir. whi ENSTE

www.dogaka,org.tr
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BlyuUk bir temizlik sirketinin
organizasyon semasi-1

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR YARD.

MUHASEBE KALITE YONETIM TEMIZLIK HIZ. INSAN KAYNAK, PAZARLAMA
MODURU MUDURO MUDURU MUDURO MODURU

TEKNIK SERVIS BAKIM SATIN ALMA GUENLIK HIZ.
MODURO MUDURO MUDURO MODURU

www.dogaka,org.tr
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BUyUE bir temizlik §|rEet|n|n

or%anizasyon semasi-2

TEMIZLIK HIZMETLERI MUDURU

TEMIZLIK SEFI

TEMIZLIK GOREVLISI ( WC )

TEMIZLIK GOREVLISI ( KAT )

TEMIZLIK GOREVLISI ( GENEL ALAN )

TEMIZLIK GOREVLISI (OFIS )

TEMIZLIK GOREVLISI (CAM )

TEMIZLIK GOREVLISI (ACIK ALAN )

www.dogaka,org.tr
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ORGANIZASYON SEMASI

(e £
-

£

GOREV TANIMLARI =g losf =4

S— o= &
Semada belirtilen her bir = \9
pozisyon icin gorev - '
tanimlamasi yapilmalidir.

ATANACAK PERSONEL OZELLIKLERI

Gorevi icra edecek kisi / kisilerin sahip
olmalari gereken ozellikler (egitim,
deneyim ve diger kriterler)
belirlenmelidir.

www.dogaka.org.tr
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ORGANIZASYON ve INSAN

UCRET BELIRLEME

* @GOrev tanimi

* Egitim ve deneyim seviyesi
* Piyasa

 Gecim standartlari

* |sletmenizin durumu

e Calisma durumu (surekli,
sezonluk, proje bazinda, part-
time, tam zamanli..)

www.dogaka.org.tr —

PERFORMANS YONETIMI

Gorev tanimi

Beklentiler (Sizin ve personelin
ortak gelisim beklentileri)

Hedefler
Degerlendirme kriterleri
Degerlendirme uygulamasi

q( ¥4 * 1 ".‘ ¥ V"

'y
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ORGANIZASYON SEIVIASI
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FINANSAL PLANLAMA

www.dogaka.org.tr
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Isletme Stratejisi Ne Demektir?

“Karh bir isletme” hedefine ulasmak icin

izleyeceginiz yol haritasidir.
MiSYON-ViZYON-DEGERLER

Stratejik planlamanin temel prensipleri:
* |stikamet (Uzun dénem amaclar)
e Pazarlar, kapsam

* Avantajlar

* Kaynaklar, Hisse sahipleri -\
e Optimizasyon Xa M

www.dogaka,org.tr
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Kicuk bir isletmenin strateji haritasi

Arastir, bir cok insanla konus, ilgili
sorular sor.

Toplanan bilgiyl analiz et.

Uygulamadaki engelleri goz onune
al. Stratejiyi belirle ve karar ver.

- Bilgi Toplama
Analizler

Uygulamayi planla,oncelikleri belirle,
sinirlari koy, ise basla.

www.dogaka,org.tr



RISKI AZALTAN SORULAR

* TAM OLARAK NE KADAR
PARA LAZIM?

* BU PARAYI, TAM OLARAK
NEYE HARCAYACAGIM?

« HARCADIGIM PARAYI NE KADAR
ZAMANDA GERi KAZANACAGIM?

AENSTEON

www.dogaka.org.tr
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Finansal Planlama nedir?

| Neye ihtiyacim
var?
Finansal > Nasil
Planlama bulacagim?

Nasil ve ne zaman
harcayacagim?

A 4

Harcadiklarimi (ve daha
fazlasini) nasil geri
kazanacagim?

A 4

V(\ »
N - ," v
BB RATE

www.dogaka,org.tr
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Is kurmak icin gereken kaynaklar

Nakit cikisi gereken tim unsurlari listeleyiniz.

* jlk baslangicta, bir defaya mahsus

yapilacak harcamalar:
— Makine, ekipman ve aletler
— |s yerinde insaat ve dekorasyon isleri
— s kurulusunun yasal islemleri
— Elektrik / su / dogalgaz abonelikleri

e Baslangicta ve daha sonrasinda
surekli yapilacak harcamalar
— Kira
— Hammadde ve isletme malzemeleri
— Kirtasiye ve idari giderler
— Personel maaslari

Tahmini rakamlari degil, tek tek arastirip net
rakamlari, ayrintili olarak listeleyin.

www.dogaka.org.tr
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Finansal Kaynaklar:
“Parasal” ve “Ayni”

Finansal Kaynaklar

Isinizi kurmak ve devam ettirmek icin gereken, parayla
Olculebilen butlun degerlerdir.

Parasal Kaynaklar Ayni Kaynaklar

www.dogaka,org.tr
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FINANSAL PLANLAMA VE TAKIP

Ihtiyaclar belirleyin. Ne kadar
paraya ihtiyaciniz olduguna karar
verin.

Finansal kaynaklari arastirin.
(Aile, arkadasglar, Banka, diger
odung¢ alma kaynaklar, kredi

Sonug kartlarr)
Analizi

2

Satis Hedefleri

Baslangicta kullanacaginiz nakit
miktari onceden belirlenmelidir.

Satis ve giderleri tahmin edin.
Planladiginiz zaman iginde elde
ettiginiz gelir ve harcamalari
izleyin.

/‘g

www.dogaka,org.tr
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Finans planlamasi ve kontroll
neden bu kadar onemli?

Serbest muhasebeciniz sadece
vapilmis islemlerin kayitlarini tutar ve

raporlamalarini yapar.

PATRON sizsiniz!

Isiniz ve geleceginizle ilgili planlari siz
yapacaksiniz.

Sonuglarini siz yasayacaksiniz!

www.dogaka.,org.tr
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Finansal plan: Bir biitcenin meydana getirilmesi

Basarili isletmecilik= Kar getiren isletmecilik

Kar:
*Toplam gelir, toplam giderlerden fazladir.

*Satilan urunun ve servis fiyatinin tum ilgili maliyets
kapsamasi ile elde edilir.

Belirlenen surede vergi odenir, kalan; NET KAR dir.
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Maliyet Hesab!

Ne isimize yarar?

A Indirimler

www.dogaka.,org.tr



“T.C. DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY

Dogrudan ve dolayli maliyetler

 Dogrudan maliyet; trinun Uretilmesiyle dogrudan
ilgili bir maliyettir.

 Dolayli maliyetler; Gretim miktariyla dogrudan iliskili
olmayan ama isletmenin devami icin karsilanmasi
gereken maliyetlerdir.

www.dogaka.org.tr
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Uretim Maliyeti

1. adim 2. adim 3.adim

> |Dogrudan , Dolayh _ Toplam

"_ malzeme maliyetler maliyet
maliyeti

www.dogaka,org.tr



Alistirma — 1 (Kek tiretimi)

M‘-ﬁ

"T.C. DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPM

1. adim: Her bir Grin icin dogrudan maliyet

ENT AGENCY"

Hammadde Kg Bir adet urun | Bir adet
maliyeti | icin kullanilan | Grunun

miktar maliyeti

Un 1 TL/kg 0.5 kg 0,5 TL

kek susleme 2 TL/Kg 0.1 kg 0,2TL

malzemeleri

Seker 2 TL/kg 0.5 kg 1TL

Bir adet liriiniin tGretim maliyeti 1.7 TL

www.dogaka.,org.tr
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Alistirma - 1
2. adim: Dolayli maliyetler

Dolayli maliyetler formu
Kira 300
Elektrik / Su / Dogalgaz faturalari 100
Sigorta, Kirtasiye v.s. (*) 40
Muhasebeci 60
Benim maasim 200
Diger masraflar 140
Toplam dolayl masraflar 840

Aylik toplam dolayh maliyetlerim : 840 TL
Ayda toplam 600 adet kek uretip satiyorum.
Kek basina dolayh maliyet: 840 /600 =1,4 TL

www.dogaka.,org.tr
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Alistirma - 1

3. adim: Masraflari Toplayin

1. adim: Her bir Grin icin dogrudan maliyet=1,7 TL
2. adim: Her bir Grin icin dolayh maliyetler = 1,4 TL

3. adim: Bir kekin toplam maliyeti

www.dogaka,org.tr
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Karlhlik fizibilitesi

Isletmenin operasyonel faaliyetleri, bunlarin
maliyetleri ve satis hacmi

Satis Hacmi Giderler

‘Pazar ¢alismasi |°*Malzeme maliyetler
-Servis kapasitesi | *IsGilik maliyetleri
Satis hedefleri | *Genel maliyetler

www.dogaka,org.tr
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Basa Bas Noktasi
(Sifir karlilik, sifir zarar noktasi)

Toplam gelir = Toplam giderler
Fiyat Miktar Degisken Sabit
(Kapasite) maliyetler maliyetler

Gelirin giderleri karsiladigi noktadir. Kisaca; sifir kar ve
sifir zarar noktasidir. Bu noktadan sonra her bir satis
isletmeye kar getirir.

www.dogaka,org.tr
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Fiyatlandirma icin basa bas noktasi nasil
hesaplanir?

BBN = Toplam sabit giderler x 100
Burut kar orani

www.dogaka,org.tr
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BUTCE NE ISE YARAR?

* Aylik ve yillik ne kadar finansal risk altina
giriyorsunuz

* Bu riski kazanca cevirmek icin her ay en az ne
kadar satis yapamaniz gerekir

 Mevcuttaki paranizin tikenecegi aylara kadar
gelistirilmesi gereken satislari

gormenizi saglar.

www.dogaka.,org.tr
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T.C. DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT 2
Finansal planlama sureci

Satis
Hedefleri

www.dogaka,org.tr
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Blitce: 1.Adim

Satis hedefinizi parasal olarak hesaplayiniz.
GOZLEME EVi Malzeme maliyeti %35 ise
Aylik maliyetler: Kazang payr = %65
Kira............... 500 TL Basa bas noktasi icin
Personel........ 500 TL ortalama kazang pay! %65
Hizmetler....... 100 TL alinirsa:

Idari............ 200 TL

Toplam ...... 1300 TL 1300/65*100= 2000 TL.

| 4 ¢ '\, "'.. P .'-_
’ “ l‘ 7' :
| > et gl ‘
www.dogaka,org.tr iy - e X3
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Butce: 2. Adim

Ortalama ment fiyatina gére hedeflenen
satis miktarini_hesaplayiniz

*Gozleme evi 2 tip gozleme sunar- ayni fiyat olan
patatesli ve peynirli gozleme

* Gozleme+Ayran menu fiyati 3 TL'dir.
*Gozleme evi Pazar gunleri kapalidir.

Gozleme evi sahibinin, Basa bas noktasina
ulasmak icin ay ve gunde ne kadar gozleme
satmasi gerekir?

2000 TL/ 3YTL =667, Birayllk menu adedi
667 menu : 4 hafta : 6 gun = 28, gunluk menu aded]

www.dogaka.org.tr B RS o M ‘@ ‘
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Bltce: 3. Adim
Satis Plani ve takibi

1. hafta H/ peynir H/ patates
Gunler Hedef | Gerceklesen | Toplam Hedef Gerceklesen Toplam
Pazartesi 14 38 -6 14 4 -10
sali 14 14
Carsamba 14 14
Persembe 14 14
Cuma 14 14
C.tesi 14 14
Toplam 84 84

www.dogaka,org.tr
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Butce: 4. Adim-ALISTIRMA
Sonuclarin takibi, analiz ve revize etme

Bir 6nceki slaytta goruldtgu gibi glinluk satislar
satis planina islenmistir. Birazdan karsiniza
ctkacak olan tablo, isletmenin gun bazinda
haftalik satislarini gosterir. Gerceklesen
satislara bakarak tabloyu degerlendiriniz ve bir
sonraki hafta satis hedefi tablosu hazirlanirken
vapilmasi gerekenleri yaziniz.

GRUP CALISMASI 10 DK -
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Bltce: 4. Adim

Sonuclarin takibi, analiz ve revize etme

1. hafta H/ peynir H/ patates

Gunler | Hedef | Gergeklesen | Toplam Hedef | Gergeklesen | Toplam
Pazartesi 14 8 -6 14 4 -10
sall 14 20 0 14 10 -14
Carsamba 14 18 4 14 9 -19
Persembe 14 10 0 14 5 -28
Cuma 14 11 -3 14 6 -36
C.tesi 14 25 8 14 13 -37

Toplam 84 92 84 47

www.dogaka.org.tr



W@D’O‘éﬁﬁEDENﬁKAERINMA*AJANSIW R“EASI'ERN’MEDITERRAN

@ T — o — e —_—— —_— — e e o st o i O . S—_

Finansal TabIoIar

Gecmis - ‘ Gelecek

Muhasebe kayitlari Tahminler

www.dogaka.,org.tr

e Kar/ Zarar
* Nakit Akis
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Kar / Zarar Tablosu

(belirli bir donem icindeki)
Tiim gelirler — tiim giderler = ner kar veya zarar.

2010 icin Kar / Zarar:

() (+)

Satis gelirleri 6000
Hammadde 2500
Iscilik 2000
Kira+diger sabit maliyetler 500

5000
Kar / Zarar 1000
Faiz 100
Vergi oncesi kar 900

www.dogaka.org.tr
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“T.C. DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY

BILANCO NEDIR?

Isin belirli bir anda cekilen
fotografidir.

Firmanin o anda sahip olduklarini ve
bunlarin finansal kaynagini gosterir.

Dogal olarak, her ikisinin ESIT olmasi gerekir...

www.dogaka.,org.tr - ‘
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Ornek Bilanco (31.12.2010)

AKTIFLER (VARLIKLAR) PASIFLER (YUKUMLULUKLER)
Kasa / Banka 50 Tedarikcilere 6denecek 700
Ticari alacaklar 300 Top. kisa vadeli borglar 700
Hammadde 100
Yari mamul 120 Uzun vd. Banka kredisi 1.000
Uriin stoklari 150 Top. uzun vadeli borglar 1.000
Toplam donen varliklar 720

Sermaye 3.000
Arsa - Bina 4.000 Yedek akce 2.800
Makine - Ekipman 4.000 Net Kar 1.720
Diger Ortakliklar 500 Toplam 6zkaynak 7.520
Toplam duran varliklar 8.500
TOPLAM AKTIFLER 9.220 TOPLAM PASIFLER 9.220

www.dogaka.org.tr -



T.C. DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY .

NAKIT AKISI NE ISE YARAR?

Haftalik veya aylik olarak kasaniza girecek nakit ile kasadan
citkacak nakit miktarinin tahmin edilmesidir.

Nakit akis tahmini bize;

* Paranin ne zaman elimize gececegini,

 Hangi zamanda ne kadar para gelecegini,

e Borclarin ve faturalarin ne zaman 6denecegini,
 Masraflari karsilamak icin ne kadar para gerektigini,
e Gelir ve harcamalarin ayrintisini

e Ekstra harcamalar (veya yiksek harcamalar) icin en uygun
zamani gosterir.

www.dogaka,org.tr o B A ‘@' ‘



“T.C. DOGU AKDENiZ KALKINMA AJANSI * T.R. EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY

NAKIT AKISI ALISTIRMA-1

1- Isletmenin bir 6nceki aydan devreden kasasinda 1600 TL nakit vardir.

2- 1 ay boyunca; ¢ek, senet, soz verilen 6demeler ve gunluk 100 TL civarinda nakit satiglarla birlikte
isletme kasasina girmesi beklenen toplam para: 35.900 TL dir.

3- 1 ay boyunca; verilen ¢ek, senet, kredi, vergi, soz verilen agik hesap borglar ve isletme giderleri
toplami: 18.970 TL dir.

SORULAR:

Soru 1: Aylik finansal durum nasil gérunayor?

Soru 2: Gecen ay geciken personel maaslari icin personel huzursuz, bu ay huzursuzlugu giderebilmek
icin ne yapabilirsiniz?

Soru 3: isletmeye acil yeni yatirim yapmak zorundasiniz, nakit 6derseniz 3000, pesinatsiz kredi en az
3500 e mal olacak, hangisini secgersiniz?

™ _4.".—\.

.

SINIF iCi CALISMA-Cevaplar icin: “Nakit Akisi Tablosu 0017”7+ ?"}:._’xg" A%

www.dogaka.org.tr
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Alistirma-2
Karhhk ve Nakit Akisi

Agustos ayindayiz ve elimize yeni bir is firsati gecti.

Kop Semsiye Ltd. stoklarinda kalan semsiyeleri cok uygun bir fiyatla elden ¢ikarmaya
calisiyor. 3,000 semsiyeyi tanesi 2 TLden satacaklar fakat 6demeyi nakit istiyorlar.
Semsiyelerin nakliyesi, depolanmasi, sigorta v.b. Masraflar da yaklasik 3000 TL
tutacak. (yani semsiye basina 1 TL).

Semsiyeleri satacak bazi magazalar taniyorsunuz, bu magazalarla konustunuz.
Semsiyeleri 8 TUden satabileceklerini ve %25 komisyon istediklerini 6grendiniz.
Semsiyeler Ekim, Kasim, Aralik aylarinda satilabilir. Her ay 1000 adet semsiye
satilacagini tahmin ediyoruz. Anlasmamiza gére magazalar bize 6demeyi satistan bir
ay sonra vyapacak, biz de komisyonlarini 6demeyi alinca yapacagiz. Kisisel
harcamalariniz icin ayda 600 TL ayirmaniz gerekiyor.

Elinizde 8.000 TL birikmis paraniz var, gerekirse 2000 TL daha borg¢ bulabilirsiniz. Eger
bu isi alacaksaniz hizli davranmaniz gerekiyor. Karariniz ne olacak?

= 5T & g
www.dogaka,org.tr o _suaustiil .
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FINANSAL DENETIM

Bir girisimci finansman konusunda neleri
bilmek zorundadir?

www.dogaka,org.tr
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Finansal Denetim

= Odemem gerekenler? MALIYETLER

" Benim sabit varliklarim ne kadar deger yitirmektedir?
AMORTISMAN

= Ne kadar borcum var? BORCLAR

= Kimden ne kadar alacakliyim? ALACAKLAR

= Mali islemleri nasil kaydedecegim? MUHASEBE

" D6nem sonunda elimde ne kadar fazla para var? KAR

www.dogaka.,org.tr
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Finansal Denetim

= |sletmenin geliri ne kadar? SATISLAR

= Urlinu hangi fiyattan satacagim? SATIS FIYATI
» |sletmede neler var? VARLIKLAR

= Kasada ne kadar para var? MEVCUT NAKIT

= |sletmede ne kadar kaynak kullanabilirim?
ISLETME SERMAYESI

= Gelecekteki finans gereksinimini nasil belirlerim?
PROFORMA TABLOLAR

www.dogaka,org.tr .
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Is Plani Format
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'T.C. DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI * TR EASTERN MEDITERRANEAN DEVELOPMENT AGENCY"
Is Plani Nedir?

Mevcut durumu, ortaya cikacak ihtiyaclari ve ulasilacak sonuclari gosterir.

Projenin hayata gecirilmesi ile ilgili tim unsurlarin detaylariyla planlandigi
ve gerceklestirmeye hazir hale getirildigi calismadir.

Tamamlanmis bir is plani, girisimcinin rehberi ve yol haritasidir.

Ayni zamanda, finans / kredi saglayicilar, yatirimcilar ve potansiyel
ortaklara isin anlatilmasi icin kullanilacak en gecerli ve gercekci belgedir.

www.dogaka,org.tr
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Neden Is Plani?

Girisimciyi, projesi ve isletmesi ile ilgili tim unsurlari analiz etmeye iter. Boylece
belirsizlikleri ve riski azaltir.

isin farkl unsurlarini (pazar, rekabet, tiretim, finans v.b.) analiz etmeyi ve bu
unsurlarin birarada degerlendirilmesini saglar. .

Girisimcinin isletmesini elestirel ve objektif bir bakis acisiyla gormesini saglar.

Girisimcinin yapacagi varsayimlar, bu analizler i1siginda daha saglikh olur, risk
azalir.

Girisimci buyuk resmi gorerek alternatif stratejiler gelistirebilir, bu stratejilerin
sonug Uzerindeki etkisini analiz edebilir. Dis degerlendiricilere is fikrini
anlatir, giiven verir.

www.dogaka.org.tr
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Is Planinin boliimleri

Is Plani Ozeti (Yénetici Ozeti)

Girisimcinin Tanitimi

isin Temel Nitelikleri

Piyasa ve Talep Yapisi

isletmenin Uygulayacagi Pazarlama Plani

Temel Uretim ve Hizmet Siirecleri

Orgitlenme ve Yonetim Sirecleri

isletmenin Finansman Yapisinin Arastirilmasi ve Tahmini Finansal Tablolarin Hazirlanmasi

Is Kurma Siireci Aktivite Programi ve Risk Degerlendirme

www.dogaka,org.tr
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1. Bolum
GENEL BILGILER

Bu bolim 1-2 sayfa olmali ve okuyan kisiye genel bilgiler vermelidir.

Okuyanlari diger detaylara 6zendirici sekilde yazilmali..

* Girisimci -Kisisel bilgiler, is deneyimi, bilgi ve beceriler, egitim durumu, is

fikrini secme nedenleri- 2. bélime dikkat
* isletmenin faaliyet konusu-Asiri detay yok, sade ve net ifadeler

* Genel olarak is kurma siireci plani-ornek slayt

www.dogaka.org.tr
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rnek Faaliyet Plani
Kurulus Oncesi

-

Egitime katil X

Pazar X X X
arastirmasi

Is plani X X
hazirlanmasi

Yer Secimi X X X X X

igletme X X
Kurulusu /

izinler/

Ruhsatlar
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2. Bolum
Girisimci / Ortaklar / isletme Bilgileri

Kisisel bilgiler

Egitim durumu
* |s deneyimi

* Bilgi ve beceriler

|s fikri ve secme nedenleri

e Girisimcinin kisa, orta ve uzun donemli hedefleri
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3. Bolum
Pazar Bilgileri

e |s fikrinin icinde bulundugu sektér/altsektdrler hangileridir ve

ozellikleri nelerdir?
* Isle ilgili girdi ve isglicti piyasalarinin temel dzellikleri

» Secilen sunum bolgesi (hedef pazar) ve bolge icinde secilen hedef

musteri kitlesinin tanimlanmasi (6zellikleri)
* Hedef bolgedeki rakipler ve ozellikleri (rakip analizi)

 Uriin ya da hizmetler musterilere nasil tanitilacak? Hangi unsurlar 6n

planda tutulacak?
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3. Bolum
PAZARLAMA PLANI

e Satis ve pazarlama icin temel hedefler
— 1., 2. ve 3. yil icin hedeflenen bolge
— Hedeflenen musteri grubunun tanimi, buyukligi ve harcama 6zellikleri

* Rekabet durumu, ana rakipler,
— Rakiplerin guigli ve zayif yanlari
— Girisimcinin rakipler karsisindaki glicli ve zayif yanlari
— Girisimcinin zayif yanlari icin planlanan tedbirler

* Tahmini Satis Plani

— 1k yil icin tahmini satis plani (aylik bazda, miktar olarak)*
— Satista yil icindeki donemsel degisimleri etkileyecek faktorler
— ilk yildan sonraki satis tahminleri (satislarda nasil bir degisim olacak? Neden? Nasil?)

www.dogaka.,org.tr
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Ilk yil icin Uriin/Hizmet Satisi Plani (Aylik)

Uriin/Hizmet Aylar (adet ya da adam-saat olarak)
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Uriin ya da Hizmetlerinizin Satis Fiyat

Uriin/hizmet | Birim Kar Satis Fiyati
maliyet

» Uriin ya da hizmetlerinizin satis fiyatini nasil / neye gére
belirleyeceksiniz?

www.dogaka.org.tr
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3. Bolum
PAZARLAMA PLANI (devam)

e Dagitim - Urlin ve hizmetlerinizi hedef kitleye ulastirma
metotlari (hedef kitleye nasil ulasacaksiniz?)
— Isletme yeri hangi dzelliklere sahip olmal?
— mdusterilere ulasmak icin kullanacaginiz dagitim/iletisim kanallari
— Dagitim/iletisim kanallarinda yer alacak aracilar ve ozellikleri?
— Urinlerin dagitiminda gerekli olan araclar ve sistemler

e Tanitim - Urlin ve hizmetlerinizi hedef kitleye nasil

tanitacaksiniz?

— Planladiginiz reklam — tanitim ¢alismalari

— Oncelikle ulasmak istediginiz miisteri grubu

— Reklam ve tanitim ¢alismalarina ayiracaginiz butce
— Bu calismalar satislari nasil etkileyecek?

* Pazardaki egilimler, olasi firsatlar ve tehditler
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Yapacaginiz Pazarlama Calismalarinin Aktivite Plani

Pazarlama Hedef Kitle | Ayrilacak
aktiviteleri / Zaman butce
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4. Bolim
URETIM SURECLERI VE URETIM PLAN|
* Uretim is akisi ve Uretim planlamasi

— s akis semasi
— Alternatif metotlar ve sizin tercih ettiginiz metot — bunu se¢cme nedeniniz

* Aylik tGretim plani

Uriin/Hizmet Aylar (miktar olarak)
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J | ~ 4.Bolum _
URETIM SURECLERI VE URETIM PLANI

Uretim icin gerekli makine ve ekipmanlar

Makine — Adet |Marka — |Fiyat Odeme
ekipman model plani

» Makine ve ekipman secimini belirleyen 6zellikler
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J . ~ 4.Bolum .
URETIM SURECLERI VE URETIM PLANI

Uretimi Icin Gerekli Hammadde ve Diger Girdiler
— Birim Grun icin kullanilmasi gereken hammadde ve girdi miktarlari

Hammadde ve Diger Malzemeler Temin Kosullari

Hammadde | Satici firma | Birim Fiyat Aciklama*
/ malzeme

* Odeme kosullari, teslimat stresi, teslimat miktari, nakliye kosullari

» Hammadde ve Diger Malzemeler Temin Plani (aylik)

www.dogaka,org.tr
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oo 4.Bolim
URETIM SUREGLERI VE URETIM PLANI

 Uretimi icin gerekli isgiici
— Her biris grubu icin kac kisi gerekiyor, o6zellikleri ne olmali?

— Nasil temin edilecek?

» Isglicti maliyeti (brit ticret) ne olacak?

— Bu rakamlar neye gore belirlendi?

www.dogaka,org.tr
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—

oo 4.Bolim
URETIM SUREGLERI VE URETIM PLANI|

 Uretimi icin gerekli isyeri 6zellikleri

» Isyerinde gerekli tesisat ve donanim

o Elektrik tesisati

o Su tesisati

o Isinma tesisati

o Aydinlatma tesisati

- Telefon/Fax/Bilgisayar Sistemi

o Ofis donanimi

www.dogaka,org.tr
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5. Bolim
ORGUTLENME VE YONETIM PLANI

 Uretim disindaki temel suirecler nasil yiritilecek?
(Idari isler, satinalma, pazarlama, satis, vb)
— Her biri icin kag kisi gerekiyor, 6zellikleri ne olmali?
— Nasil temin edilecek?
— Brit Ucretler ve diger ddemeler (komisyon, prim vb)
* Organizasyon Yapisi ve gorev dagilimi
* Yonetim kadrolarinin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari?
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6. Bolim
FINANS PLANI

Kurulus asamasinda gerekli yatirim ve isletme sermayesi
ihtiyaci

— Baslangic Yatirim Sermayesi ihtiyaci

— Isletme Giderleri ihtiyaci

— isletme Sermayesi

— Toplam yatirim ihtiyaci = sabit yatirim ihtiyaci + isletme sermayesi

www.dogaka,org.tr
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Baslangic Giderleri

Giderler KDV H KDV D
Isletme Kurulus Giderleri Toplam

Demirbaslar Toplam

Abonelikler, Tadilat vb. Toplam

Genel Toplam

* [thalat, gimriikleme giderleri, tasima ve sigorta masraflari ve montaj giderleri
dahil.

www.dogaka,org.tr
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Isletme Giderleri

* Bir butcenin olusturulmasi

* Ana basliklarin ve alt basliklarin
belirlenmesi

* Aylik tahmini giderlerin atanmasi

* Aylik ve yillik toplamlarin olusturulmasi

Ornek biitce dosyalari

www.dogaka.org.tr
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— S— — — e _— e e —

Finansal Tahminler

— Nakit akisi (Nakit Projeksiyonlari)
— Uretim / Satis Hedefleri

— Karhlik Hesabi

— Kara gecis (Basabas) Noktasi

— Finansal Kaynaklar

— Ozkaynak ve Diger Kaynaklardan Saglanacak Finansman
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Nakit AEls Tahmini

l.ay [2.ay [3.ay 12.ay [Toplam

GIRISLER
Nakit satislardan gelen
Vadeli satistan gelen tahsilat
Kira, emekli maasi vb.
Faiz ve diger gelirler

Toplam Girisler|

CIKISLAR

Nakit satinalimlar

Vadesi gelmis bor¢c odemesi
Personel odemeleri
Bakim-onarim giderleri
Demirbas alimi

Diger giderler

Toplam Cikislar

Kasadaki Nakit

(+) Girigler

(-) Cikislar A S
Devreden Nakit
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Basabas Noktasi

(Sifir kar noktasi)

Toplam gelirler Toplam giderler

| I

Fiyat Miktar Degisken Sabit

e Tum gelirlerin tum giderleri karsiladigi nokta “sifir kar sifir
zarar” noktasi.

* Bu noktadan sonra satilan her Grin isletmeye kar getirmeye
baslar.
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Sabit maliyetler
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Basabas noktasi icin fiyatin
hesaplanmasi

BBN = Toplam Sabit Maliyetler
Brit Kar Orani

Brit Kar Orani = Brit Kar x 100 (%)
Ciro
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Is Plani igin Tavsiyeler

s planinizi kendiniz yazin,

Plani olabildigince kisa tutun,

Hedef pazari belirleyin,

Onemli riskleri aydinlatin,

Gucli noktalarinizi vurgulayin,

Tahminlerde gercekci olun, abartmalardan kaginin.

Planda ortaya koymak istediginiz anahtar noktalarin taslagini hazirlayin,
Plani diizglin bir sekilde organize edin ve butln haline getirin,

Planin yaziminda ucunci sahis dili kullanin,

Gereginden fazla / az ayrintidan kaginin. . 9 8 7o
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DOGU AKDENIZ
KALKINMA AJANSI

KATILIMINIZ iCiN TESEKKUR EDER, BASARILAR DiLERizZ .
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