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ONSOZz
Turizm sektdrt son yillarda gelismekte olan ve gelismis Ulkeler igin giderek daha buyuk bir dnem kazanmaktadir.
Uluslararasi turizm talebi 2000-2010 déneminde yUzde 39,5 oraninda artarken, turizm gelirleri ayni dénemde

yaklasik %93,3 oraninda artmistir. 2010 yilinda uluslararasi turist sayisi bir énceki yila gore ylzde 6,6 oraninda
artarak 940 milyon, turizm gelirleri ise ylUzde 7,9 oraninda artarak 918 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir.

Turkiye’'de 1980’li yillarla birlikte turizmi tesvik politikalari ile turistik tesis ve yatak sayisi hizla artmis, bu genislemenin
neticesinde de 30 milyon ziyaretci ve 20 milyar $’in Ustlinde turizm geliri seviyesine ulagimistir. 2009 yili itibariyle
Tirkiye diinya’nin en cok ziyaret edilen 7.{lkesi, turizm geliri siralamasinda ise 9. Ulkesi konumuna gelmistir. Ulkemiz
turizm gelirleri hizmet ihracatinin %65'’i, toplam ihracatin ise % 20’sini olusturmaktadir.

Tarihin en eski donemlerinden beri yerlesim yeri vasfini korumus ve birgok medeniyetin etkisi altinda kalmis olan
Osmaniye ili;

e Tarihi ve kulttrel derinligi,

e Dogal guzellikleri,

e Yaylalar ve zengin mutfak kulttrd,

e Onemli ulastirma aglarini birbirlerine baglayan konumu

gibi ozellikleri dolayisi ile gerekli cazibe unsurlarina sahiptir. Mevcut durumda her ne kadar turizm sektort katma
deger ve istihdam olanaklari agisindan ileri bir konuma sahip olmasa da sehrin ulasim eksenleri Uzerindeki stratejik
konumu etkili bir turizm stratejisinin ¢cok kisa bir sirede olumlu etkilerinin gdérulebilmesine imkan taniyacak bir
ekonomik potansiyel barindirmaktadir.

ilin mevcut turizm potansiyelini etkin olarak kullanmak, turizmden aldigi pay! arttirmak, konaklama kapasitesini
gelistirip altyapr eksikliklerini gidermek ve tantimini saglamak amaci ile cesitli stratejilerin gelistirildigi Osmaniye I
Turizm Stratejisi ve Eylem Plani hazirfanmistir. Bu planin hazirlanmasinda emegi gecen DOGAKA Genel Sekreteri
Erdogan SERDENGECTI ve Ajans uzmanlari ile Kalkinma Bakanligi uzmani Cagatay TELLI'ye tesekkir eder, il
Turizm Stratejisi ve Eylem Plani Osmaniye’nin turizm sektoérinde ilerlemesine zemin hazirlamasini ve ilimiz icin
faydali olmasini dilerim.

Celalettin CERRAH
Osmaniye Valisi
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SUNUS

Turizm sektorl dinyada en hizli gelisen sektérlerin basinda yer almaktadir. 2010 yilinda uluslararasi turist sayisi
940 milyon, turizm gelirleri 918 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir. 2020 yilina yonelik tahminlerde uluslararasi
turizm hareketlerine katilan kisi sayisinin 1,5 milyara ve turizm gelirlerinin 2 trilyon dolara ulagsmasi beklenmekte, bu
durum ile turist ceken Ulkeler arasinda rekabetin artacagr 6ngoérilmektedir.

Turizm hareketleri dinyada hizla gelisme gdsterirken Turkiye’de gerek ekonomik politikalar kapsaminda gerekse
mikro bazda sektdrde ¢ok hizli bir blytme gdstermistir. Turkiye’de turizm sektériinde ozellikle 1990’I yillardan
itibaren onemli ilerlemeler kaydedilmis ve 1991-2009 ddéneminde yabanci ziyaretci sayisi, 5,5 milyondan 27
milyona, turizm gelirleri de 2,6 milyar ABD dolarindan 21,3 milyar ABD dolarina yukselmistir.

DOGAKA olarak vizyonumuz; “Ekonomik, sosyal ve demokratik birikimi gelistirerek; dogal ve kiiltiirel cevreyi
koruyarak; Tarim, Teknoloji, Ticaret, Tasimacilik, Turizm alanlarinda Turkiye’nin ve Orta Dogu’nun lider bdlgesi
olmak” olarak tanimlanmistir. Bu baglamda bolge vizyonumuzun 5T’sinden biri olan Turizm’in TR63 Bolgesinde
gelistiriimesi, potansiyelinin daha verimli kullaniimasi énem arz etmektedir. Dunya’daki ve Turkiye'deki bu
gelismelerden hareketle kurumsal vizyonumuz dogrultusunda giderek dnem kazanan turizm sektériinden bolge
illerimizin de hak ettigi pay! alabilmesi icin Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illeri icin il Turizm Stratejisi ve Eylem
Planlar hazirlanmistir.

Planlarnin hazirlanmasindail ve ilgelerde calistaylar diizenlenerek katiimci bir yaklasim izlenmistir. Belirlenen sorunlarin
cozlime kavusturulmasi ve dolayisiyla ilin turizm potansiyelinin etkin kullaniimast icin stratejilerin belirlendigi il Turizm
Strateji ve Eylem Plani ile Osmaniye ilinin turizmde hak ettigi konuma ulasmasi amaglanmaktadirr.

il Turizm Stratejisi ve Eylem Planinin hazirlanmasinda destek veren Yonetim Kurulu Uyelerimize, Kalkinma Kurulu
Uyelerimize, Osmaniye 1l Kiiltir ve Turizm MUdUrl Sayin Ahmet TABUR’a ve midirik calisanlarina, Kalkinma
Bakanligr uzmanlarina, bdlgemizde yer alan kamu kurum ve kuruluslari yoneticilerine, 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluglar temsilcilerine tesekkur ederim.

Erdogan SERDENGECTI
DOGAKA Genel Sekreteri
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1. OZET

Osmaniye ilinin turizm sektériinden alacagi payin arttirimasi ve ile yatinm yapmak isteyen kisi ve kuruluslar icin bir
yol haritasi olusturulmasi amaciyla Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi’nin destegi ile Osmaniye il Turizm Stratejisi ve
Eylem Plani hazirlanmigtir.

Osmaniye ili tarihi ve kdltUrel derinligi, dogal guzellikleri, yaylalar ve zengin mutfak kdltirt, dnemli ulagtirma
aglarini birbirlerine baglayan konumu gibi 6zellikleri dolayisi ile bir cografyanin turizm sektoriinden yararlanabilmesi
icin gerekli cazibe unsurlarina sahiptir. Mevcut durumda her ne kadar turizm sektért katma deger ve istihdam
olanaklari agisindan ileri bir konuma sahip olmasa da sehrin ulasim eksenleri Uzerindeki stratejik konumu etkili bir
turizm stratejisinin gok kisa bir strede olumlu etkilerinin gértlebilmesine imkan taniyacak bir ekonomik potansiyel
barindirmaktadir.

Turizm varlklarinin tanimlanmasi, uygun cazibe unsurlariyla desteklenmeleri ve ekonomiye kazandiriimalari, fiziki
altyapi eksikliklerinin hizla gideriimesi ve 6zellikle konaklama kapasitesinin nitelik ve nicelik bakimindan hizla
gelistiriimesi gibi stratejiler Osmaniye turizm sektérinin gelisme asamasina en uygun ¢dzdm yollandir.

Kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum alanindan paydaslarin genis katilimiyla hazirlanan Strateji Planinin hayata
gecirimesiyle birlikte turizm sektorintn ilimize dnemli katkilarn olacaktir. Bu durum asagida verilen 2010-2023
yillarina ait istatistiki parametrelerden acikca gortlmektedir.

Turizm Sektorii Mevcut Durumu

Ziyaretci Sayisi (kisi) 47.417 130.411 %175
Yerli Ziyaretgi (kisi) 46.242 64.857 %40
Yabanci Ziyaretgi (kisi) 1.175 3.398 %189
Yatak Kapasitesi (kisi) 1.311 3.884 %196
Konaklama Sturesi (gun) 11,8 2,1 %44
Sektorel Istihdam (kisi) 1.308 4.849 %271
Yerli Turist Konaklama Suresi (gtin) 1,3 2,0 %54
Yabanci Turist Konaklama Suresi(gin) 2,0 3,3 %65

Osmaniye ilinde 2010 yilinda vyillk 47.417 olan ziyaretci sayisinin 2023 yilinda %175 artigla 130.411 olmasi
beklenmektedir. Ziyaretci oranlarina baktigimizda ili ziyaret eden yabanci turist sayinsin yerli turist sayisina oranla
¢ok dusuk oldugu gértlmektedir. 2010 yilinda yerli turist sayisi 46.242 iken yabanci turist sayisi 1.175°tir. 2023
projeksiyonunda yabanci ziyaretci sayisinda %189 artis olmasi beklenirken yerli turist sayisinin %40 artmasi
beklenmektedir. Osmaniye iline yapilacak olan yatinmilar ile birlikte ilde turizm sektérinde calisan kisilerin sayisinda
da yUksek artis beklenmektedir. 2010 yilinda 1.308 olan sektorel istihdamin 2023 yilinda %271 artis ile 4.849’a
ulasmasi planlanmaktadir.

Osmaniye il Turizm Stratejisi ve Eylem Planinda yer alan bes gelisme ekseni ve bu eksenlerin altinda yer alan
toplam 18 hedef ile birlikte Osmaniye’de turizm sektoriinde belirlenen 2023 hedeflerine ulasiimasi planlanmaktadir.
Ayrica tarihi, turistik ve kdlttrel alanlarini, dogal kaynaklanni tanitip Osmaniye iline iliskin yurtici ve yurtdisinda
farkindalik yaratmak amaciyla EMITT Travel Turkey izmir, YOREX, ITB Berlin, Fitur Madrid, WTM Londra, BIT Milan,
MITT Moskova, Utrecht Turizm Fuari, Dubai Arabian Travel Market, Abu Dabi GIBTM, Ltbnan AWTTE, Japonya
Jata ve Kore KOTFA fuarlarina katiim saglanmasi gerekmektedir.




sKastabala Antik Tiyatro
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2. GIRIS
Diinya Turizm Orgiitll (WTO) turisti; “ikamet ettigi yerin disinda bir yere seyahat eden ve bu yerde 24 saatten

fazla bir seneden az bir stire, bos zaman aktivitesi, is amacl veya diger amaclarla aktiviteler yapan kisiler” olarak
tanimlamaktadir.’

Toplam iktisadi faaliyet icindeki agirligi Ulkeden Ulkeye degismekle birlikte, turizm sektdrli ekonomik blylme ve
kalkinma hedeflerini desteklemekte, istihdam artisi saglamada ve déviz kazandirma faaliyetlerinde 6nemli roller
Ustlenmektedir.

Ornegin 2009 yili verilerine gdre, ispanya’da toplam katma degerin ylizde 10’u ve toplam istihdamin yiizde 13’0,
italya’da toplam katma degerin yiizde 5’i ve toplam istihdamin ise ylizde 10’u turizm sektériinde konumlanmaktadir.
OECD (iktisadi Gelisme ve Isbirligi Teskilati) ortalamasina bakildiginda katma degerin yiizde 4 ve toplam istihdamin
ise ylizde 4,40 turizm sektdriinden elde edilmektedir. Ulkemiz gerek turizm sektériiniin Gayri Safi Yurtici Hasllaya
(GSYH) orani gerekse turizm sektoriinin istihdami agisindan OECD ortalamasini yansitmakta ve turizm sektérdnin
milli gelir icindeki payi ylzde 4’ler civarinda seyretmektedir.

Uluslararasl turizm sektérl en dinamik ve rekabetci hizmet sektérleri arasindadir. Son yillarda 6zellikle Sili, Brezilya,
Rusya, Hindistan ve Gin gibi gelismekte olan Ulkeler uluslararasi turizm piyasasindan aldiklar paylar hizli bir bigimde
artirmislardir. Turkiye gelismekte olan ekonomiler arasinda aldigi turist sayisini en hizli artiran Ulkelerden birisi olmayi
basarmis ancak turizm katma degerini gelistirmekte oldukca iimli bir performans sergileyebilmistir.

Yogun ve artan bir rekabete sahne olan uluslararasi turizm piyasalarinda rekabetcilik yetenekleri kazanabilmek
icin cografi ve dogal zenginliklere ve kultdrel mirasin ¢ekiciligine yaslanmak, Ulkeler agisindan gerekli fakat yeterli
olmayan bir yaklasimdir. Uluslararasi talep yapisinin diizenli olarak incelenmesi, kamu ve 6zel sektdr kuruluslari
arasinda gerekli isbirliginin saglanmasi, insan kaynaklari ve girisim guctnun takviye edilmesi, yonetim, is modelleri
ve girisimcilikte yeniligin tesviki ve entegre turizm politikalarinin devreye sokulmasi énem tasimaktadir.

OECD Ulkeleri, gerek ulusal gerekse bdlgesel diizeyde turizm sektdriinin rekabetci konum kazanabilmesiicin orta ve
uzun vadeli turizm stratejileri hazirlamaktadirlar. Boylesine genis bir boyutta rekabetgilik unsurlarinin gelistirilebilmesi
icin geleneksel dikey eksenli ve tek sektorll yaklasimlardan ziyade entegre ve cok sektorlll yaklagimlara intiyag
duyulmaktadir. Bu anlamda karar alicilarin stratejilerin tasarimi ve uygulanmasi esnasinda turizm sektérintn yatay
ve dikey baglantilarini da dikkate almasi ve turizm kavramini muhtelif sektérlerdeki faaliyetlerin kesisim alani olarak
gdrmesi gerekmektedir.

Ulkemizin turizm potansiyelinin ekonomiye katkisini artirmak ve sektériin rekabetcilik yeteneklerini gelistirmek Uizere,
orta ve uzun vadeli entegre turizm stratejilerinin hem ulusal hem de bolgesel dizeyde belirlenmesi ve uygulamaya
alinmasi hayati bir konudur.

Osmaniye’nin Turizm Potansiyeli

Osmaniye Yukart Cukurova’'yl Adana cikisindan Akdeniz’ e baglayan stratejik bir konuma sahiptir. Sehir, Amanos
Daglarinin paralelinde guney eksenine ve Suriye iclerine dogru gecen guzergéhlari Anadolu’nun dogu-bati
ekseninde yer alan ulasim aglarina baglamaktadir. Ayni zamanda verimli topraklara sahip olmasi nedeniyle tarihi
klasik ¢caglara kadar uzanan yerlesimlere sahip olmustur. Tarihin en eski dénemlerinden beri yerlesim yeri vasfini
korumus ve bircok medeniyetin etkisi altinda kalmis olan Osmaniye ili;

" http://en.wikipedia.org/wiki/Tourism
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e Tarihi ve kilturel derinligi,

e Dogal guzellikleri,

e Yaylalar ve zengin mutfak kulturd,

e Onemli ulastirma aglarini birbirlerine baglayan konumu

gibi 6zellikleri dolayisi ile bir cografyanin turizm sektériinden yararlanabilmesi icin gerekli cazibe unsurlarina sahiptir.
Mevcut durumda her ne kadar turizm sektdrl katma deger ve istihdam olanaklar agisindan ileri bir konuma sahip
olmasa da sehrin ulasim eksenleri Uzerindeki stratejik konumu etkili bir turizm stratejisinin cok kisa bir stirede
olumlu etkilerinin gorilebilmesine imkan taniyacak bir ekonomik potansiyel barindirmaktadir.

Bu potansiyel, Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illerini kapsayan 2010-2013 dénemi TR63 Bolge Plan’nda da
vurgulanmis ve Kalkinma Ajansi Bolge vizyonunu su sekilde tanimlamistir:

“Ekonomik, sosyal ve demokratik birikimi gelistirerek, dogdal ve kultUrel cevreyi koruyarak, tarm, ticaret, tasimacilik,
turizm ve teknoloji alanlarinda Turkiye’nin ve Orta Dogu’nun lider bdlgesi olmak.”

Bu vizyondan hareketle Bolge Planinda yer alan temel gelisme eksenlerinden birisi;
“Turizm Potansiyelinin Degerlendirimesi: Bdlgenin Marka ve Cazibe Merkezi Haline Getirilmesi” olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda bdlge icin bir Turizm Stratejisi ve Eylem Plani olusturulmasi temel amag¢ olarak ifade edilmis,
gelistirilecek Strateji'nin esas alinarak iller icin Turizm Mastir Planlarinin hazirlanmasi 6ngérulmdastar.

Calismanin Amaci

Mevcut ¢alisma, Boélge Plani ve diger ulusal ve bdlgesel politika doktimanlarinda dncelik eksenlerinden birisi olarak
belirlenen balgesel turizm stratejisinin dnemli bilesenlerinden biri olma gérevini Ustlenecek olan Osmaniye ili Turizm
Stratejisi ve Eylem Plani ¢alismasidir. Strateji ve Eylem Plani, katiimci bir anlayisla hazirlanmis, Osmaniye Valiligi
basta olmak Uzere, il Kiltir ve Turizm Mudirigi, Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi, ilde faaliyet gdsteren isletmeler
ve girisimcilerden cesitli asamalarda aktif olarak fikri destek alinmistir.

Osmaniye Valisi Sayin Celalettin CERRAH, Strateji ve Eylem Plani gelistirme calismalarinin hem buyik tesvikgisi
hem de yakin gbzetimcisi olmus, stire¢c boyunca gucli bir destek ve ydnlendirme saglamistir.

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi (DOGAKA); calistaylar, saha ziyaretleri, istatistiki arastirmalar, literatlr arastirmasi,
mevcut durum tespiti ve strateji gelistirme gibi muhtelif asamalardan olusan bu yogun calisma programinda énemli
destekler ve koordinasyon hizmetleri saglamistir.

Mevcut galisma iki ana bolimden meydana gelmektedir. Birinci bolum turizm sektérindeki kiresel gelismeler
ve Ulkelerin izledikleri ¢esitli stratejilerin bir bilangosunu ¢ikarmakta, Turkiye’nin ve Osmaniye ilinin mevcut durum
analizlerini Ustlenmekte ve Osmaniye iline yénelik olarak &zgiin ve entegre bir il Turizm Stratejisi gelistirmektedir.
ikinci bolim bir matris tasarimi iginde il Turizm Stratejisinin Eylem Planini diizenlemekte, dzel sektdrden kamu
otoritelerine, bireysel girisimcilerden buyulk isletmelere ve sivil toplum érgutlerine kadar ¢esitli kesimleri amaglanan
hedef ve tedbirler konusunda drgitlemektedir.

Strateji ve Eylem Planinin basarisi, boélgenin turizm varliklarnini ve potansiyellerinin dogru analizlerine, ulusal ve
kUresel gelismelerin turizm sektorine etkilerine dair dogru okumalarla ve tim paydaslar tarafindan sahipleniimesi
ile yakindan iligkilidir.
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2. GIRIS
Etkili bir stratejinin temel unsurlari; sektérin kisa, orta ve uzun vadede iginden gectigi ve gecegi yapisal donustumleri

dogru okuyabilmek, sektorel politikalara iliskin Ulkeler arasi(kiyaslamali) bir bakis acisi gelistirebilmek ve sektorel
oncelikleri zaman ve mekan eksenlerinde belirleyebilmek olarak siralanabilir.

Bu boélum kirka yakin Ulkenin istatistiklerinden yola ¢ikarak uluslararasi turizm piyasalarindaki kisa ve uzun vadeli
yapisal dénlsiim ve temel egilimleri tespit etmeyi amaclamaktadir. Diinya Bankasi, iktisadi isbirligi ve Kalkinma
Orgiitl (OECD), turizm bakanliklar, distince kuruluslarinin galismalarn, akademik yayinlar vb. gibi oldukga genis
kapsamli bir tarama faaliyeti gerceklestiriimistir. Boylelikle mevcut galisma turizm endustrisinin uzun erimli gelisimini
bu genis kapsamli bakistan yararlanarak daha gorinUr kimaya gayret ederken, 6te yandan hizla kiresellesen
turizm endustrinin dinamik bir resmini cekmeye ugras vermektedir.

3.1. Genel Tespit ve Degerlendirmeler

Gegtigimiz ceyrek ylzyil boyunca etkisini her alanda hissettiren kiresellesme olgusu turizm sektérintin dinamiklerini
de yeniden bicimlendirmektedir. Dunya ekonomisinde Cin, Hindistan, Rusya, Brezilya, Kore ve Turkiye gibi yeni
glclerin ortaya cikisi, diinya turizm piyasalarini hem arz hem de talep yoniyle etkilemektedir. S6z konusu Ulkeler
bir yandan turizm faaliyetlerinden aldiklari payi artirirken diger yandan bu Ulkelerde hizla gelisen orta sinif ise kiresel
ve bolgesel turizm talebinin artisinda énemili roller oynamaktadir.

Ucuz ve hizh ulasim araclarinin gelisip yayginlasmasi
ve bilgi iletisim teknolojilerindeki (BIT) ilerlemeler
turizm faaliyetlerini biitiinlesmis ve kiiresel bir pazara
doénustiirmiistir.

Ucuz ve hizll ulasim araclarinin gelisip yayginlasmasi ve bilgi iletisim teknolojilerindeki (BIT) ilerlemeler turizm
faaliyetlerini blttinlesmis ve kiresel bir pazara dénustirmustir. Boylelikle turizm sektérd, bir yandan yeni is ve
katma deger firsatlarinin diger yandan da hizla kizisan kiresel bir rekabetin sahnesi haline gelmistir.

Kiiresel ekonomik krizle birlikte Japonya’da yasanan
tsunami felaketinin ve Arap Bahari devrimlerinin turizm
sektoriine gliclii yansimalari olmustur

2008 yilinda patlak veren ve dalgalar hala devam eden kiresel ekonomik kriz dinya turizm sektérint ciddi bir
bicimde etkilemistir. Ayrica, 2011 yilinda Japonya’da meydana gelen tsunami felaketi ve Ortadogu ve Kuzey
Afrika Ulkelerindeki Arap Bahari devrimleri gibi bazi digsal faktorler de turizm piyasalart Uzerinde olumsuz etkilerde
bulunmustur. Japonya’nin turizm aktivitesi turist sayisi itibaryla yizde 32 azalmis, Ortadogu piyasalari yizde 9,
LUbnan yUzde 25, Kuzey Afrika ise ylzde 15 disUs yasamistir.?

Dunya turizm piyasalarindaki gtincel gelismeler incelendiginde bes dnemli husus gbéze carpmaktadir:

e Uluslararasi turizm faaliyetleriic turizme gore daha fazla gerileme gdstermistir. Ekonomik kosullardaki kétilesme

2 UNWTO, Dinya Turizm Barometresi, 2011.
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turist tercihlerini yurtici varis noktalarina yoneltmektedir. Bu gelisme uluslararasi turizm faaliyetlerinin genel
ekonomik konjonkture gére esnekliginin daha yiksek oldugunu ortaya koymaktadrr.

e s turizmi, turizmin geneline gére daha cok gerileme kaydetmistir. Genellikle is diinyasi ekonomik gidisata
hanehalkindan daha fazla tepki gostermektedir.

e Otel hizmetleri diger konaklama bicimlerine nazaran daha sert disUsler yasamistir. Bu gelisme, is turizmindeki
azalmanin yani sira hanehalkinin turizm paketlerinde daha ekonomik konaklama bicimlerine kaymalarinin
neticesidir.

e Havayolu ulasimi diger ulasim tlrlerine gére daha fazla daralmistir. Ozellikle is diinyasinin seyahat harcamalarini
ciddi oranlarda kismasinin dogrudan bir etkisi de havayolu tagsimaciliginda sert dtsUsler olarak yansimistir.

e Uluslararasi turizm pazarinda geleneksel turizm destinasyonlarinin agirligi hizla azalmakta ve gelismekte olan
ekonomilerin sektortin yapi ve dinamiklerini hizla etkiledikleri gortimektedir.

Turizm sektoéri kiiresel krizden diger ihracatci
sektérlere gére hem daha az yara almis hem de daha
gicli ve hizh bir toparlanma gostermistir.

Diinya Turizm Orgiitinin (UNWTO) 150 Ulkede gerceklestirdigi arastirmaya gére 2010 yill Agustos ayi itibariyla
turizm sektort hizla ekonomik krizin etkisinden ¢ikmaktadir.® 2010 yilinda diinya genelinde yabanci turist sayisi 58
milyon artarak 935 milyona ulasmistir ve 2009 yilindaki yizde 4,2’lik kUgUlmenin ardindan turizm ziyaretci sayisi
ylzde 6,7 oraninda bUyUdmusttr.

2011 yiinin Ocak-Agustos déneminde ise dinya geneli yabanci turist sayisi 671 milyona ulasarak ylzde 4,5’lik
bir blylme gdstermistir. Ekonomik durgunluga ragmen turizm endustrisi hem toplam turist sayisi hem de gelir
acisindan tahminlerden daha gUclu bir sekilde blylmeye devam etmektedir. Glncel istatistiklere gore, 122 Ulke
turist sayisinda artis yasarken, bu Ulkelerin ylzde 38’inde bUylme orani gift rakamlara ulagmistir. 2012 yilinda
turizm endustrisinin blydme trendine devam edecegi 6ngoriimekte ve blylme hizinin énceki yillara nazaran biraz
gevsemekle birlikte ylzde 3 ila 4 bandinda yer alacagi tahmin edilmektedir.®

3 United Nations World Tourism Organization (2010), World Tourism Barometer.

4 Cesitli cografi bolgelerin ve Ulkelerin 2020 yilinda dlinya turizm pazarindaki goreceli konumuna dair gerceklestirilen galisma icin Bkz. United Nations World Tourism
Organization (2001), 2020 Tourism Vision. Bu rapora gdre, 2020 yilinda dinyadaki turist sayisinin 1,5 milyar kisi, toplam turizm gelirlerinin ise 2 trilyon ABD Dolar
olacagi tahmin edilmektedir. 2020 yilinda uluslararasi toplam turizm pazarinin ylzde 49,2’sini Aimanya, Japonya, Amerika Birlesik Devletleri, Gin, ingiltere, Fransa,
Hollanda, Kanada, Rusya Federasyonu ve italya’nin olusturacagi ve 717 milyon kisi ile Avrupa’nin en gok yabana! turist kabul eden bélge olmayi stirdiirecegi
sngorilmektedir. Ancak 1996 yil rakamlarina gére diinya turizminde yiizde 60 paya sahip OECD (iktisadi isbirligi ve Gelisme Teskilat) tilkelerinin, uluslararasi pazar
payinin ylizde 46'ya dusecegi tahmin ediimektedir.

5 UNWTO, Dinya Turizm Barometresi, 2011.
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Grafik 1: Uluslararasi Turizm Gelirleri, Milyar Dolar, 2008
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii

Yerlesik olmayan ziyaretcilerin diinya turizm piyasalarina kazandirdigi toplam talep 2008 vyili sonunda 944 milyar
ABD dolarina ulasmistir. OECD Ulkeleri 605 milyar ABD dolarlik payla uluslar arasi turizm sektori igerisinde buUyik
bir agiriga sahiptir. Ulkemiz gelir agisindan ilk on Ulke arasinda yer almakta ve turizm gelirleri 20 milyar ABD dolari
seviyesini 2008 senesi itibaryla asmis bulunmaktadir.

2008 yilinda kuresel pazar 922 milyon ziyaretci sayisina ulasmistir. OECD Ulkeleri 524 milyon, Avrupa 403 milyon,
Amerika 98 milyon ve Cin ise 53 milyon ziyaretci agirlamistir.

Turizm pazarinin dinamikleri incelendiginde, Cin, Misir ve Hindistan gibi gelismekte olan Ulkelerin gerek ziyaretgci
sayllari gerekse pazar paylarinin son on yida hizli bir bicimde artis kaydettigi gortlmektedir. Dunya turizm
piyasalarinda turist harcamalarindaki artis rakamlarina gére 2011 Ocak-Agustos déneminde Cin yUzde 30, Rusya
ylzde 21, Brezilya ylzde 41 ve Hindistan ylzde 33 ile ilk siralarda yer almaktadir.®

Cin, Hindistan ve Rusya i¢ ve dis turizmde aranan varis noktalar haline gelirken bu gelisme ekonomik kalkinmanin
bir sebebi degil daha ¢cok sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska ifadeyle anilan Ulkeler hizla blylUyen ve
zenginlesen orta siniflarin etkisiyle dinya turist pazarina katkida bulunurken 6te yandan uluslar arasi turizmde tercih
edilen varis noktalari haline gelmektedirler.

2003-2008 arasI ddnemde tim diinyada ziyaretci sayilari ortalama ylzde 7,1; OECD bolgesinde ise yillik ortalamada
ylzde 4,8 blydmustar. Ayni dénemde yUzde 13,6 gibi bir oranla, TUrkiye'yi tercih eden turist sayisinda yasanan
hizll blytme, diinya ve OECD ortalamasindan birkac kat fazladir.

5 UNWTO, Dinya Turizm Barometresi, 2011.
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Grafik 2: Uluslararasi Ziyaretci Sayilari ve Ortalama Biiyiime, Yiizde, 2003-2008
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti

ic turizm, gelismis ve gelismekte olan bircok iilkede
uluslararasi turizm faaliyetlerinden daha biyiik bir rol
oynamaktadir.

ic turizm, ulastigi dnemli ekonomik buyklige ragmen, déviz kazandirmamasi sebebiyle henliz kamu politikalari
acisindan ihmal edilen bir ekonomik varliktir.

Onde gelen turizm piyasasina sahip Ulkelerin toplam yurtici turizm harcamalarinin yaklasik yiizde 67’si ilgili Glke
vatandaslan tarafindan icra ediimektedir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) diinya turizm harcamalan siralamasinda
689 milyar ABD dolarlik i¢c piyasasl ile ilk sirada gelmekte ve bu tiketimin ylzde 86’si Ulke vatandaslarinca
gerceklestiriimektedir.
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Grafik 3: Yurtici ve Yurtdisi Ziyaretgilerin Turizm Harcamalan, 2009
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Kaynak: OECD

Analizlerden elde edilen bulgulara gére Turkiye’de yaklasik
47 milyar ABD dolarlik biiyiikliige sahip oldugu tahmin
edilen yerlesik turizm faaliyetleri, yabanci ziyaretgcilerin
lilkede biraktigi 23 milyar ABD dolarlik geliri ikiye
katlamaktadir.

Grafikte yer alan Turkiye'ye iliskin blyUklUkler resmi istatistiklere dayanmamakla birlikte, dinya ortalamalarindan
hareketle hesaplanmis verileri yansitmaktadir. Analizler Turkiye’'nin yurtici toplam turizm harcamalarinin yaklasik
70 milyar ABD dolar civarinda oldugunu ortaya koymakta ve tahminen bu harcamalarin 47 milyar ABD dolari
yerlesiklerin 23 milyar ABD dolari ise yabanci ziyaretcilerin tUketimlerine karsilik gelmektedir.

Toplam turizm harcamalarinin yerlesik ve yabanci turistlere goére dagiimi Ulkeden Ulkeye farkliik gdstermektedir. Bu
farkliikta pek ¢ok farkli unsur etkili olmakla birlikte asagidaki unsurlar temel roller oynamaktadir;

e Cografi buytklik: Ulkenin blyUklugi artikca yerlesik turizm iktisadi bir faaliyet kolu olarak daha dénemli hale
gelmektedir (Ornek ABD).

e Cografi konum: Cesitli Ulkelerle ortak bir sinira sahip Ulkeler cografi avantajlarini kullanarak daha fazla yabanci
ziyaretci cekebilmektedirler (Ornek AB).
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e Ulasm kolayligr: Ulasim sistemleriyle birbirlerine entegre olmus Ulkeler arasinda turistik akimlar guc
kazanmaktadir (Ornek AB).

e Konaklama kapasitesi: Konaklama kapasitesi gerek yerlesik gerekse yabanci ziyaretgilerin agirlanmasinda
dikkate alinmasi gereken bir faktordur.

e Cekim alanlar; Dogal ve kdilturel turistik potansiyel

Uluslararasi turizm, yerlesik turizme gére hem daha
dinamik karakterli hem de iktisadi konjonktiire cok daha
fazla bagimhidir.

Uluslararasi turizm piyasasl, ziyaretci sayilari ve elde edilen gelirler acisindan incelendiginde rekabetin artan ve
sertlesen dogasi belirginlesmektedir. Avrupa Ulkelerinin dinya turizm piyasalar icindeki agiridi dizenli bir bicimde
azalmasina ragmen; halen gerek ziyaretci sayilari gerekse turizm gelirleri itibaryla toplam piyasanin yarisindan
fazlasi Avrupa Ulkelerine aittir. Amerika ikincilik konumunu son vyillarda oldukca hizli bir gelisme kaydeden Asya-
Pasifik bolgesine kaptirmistir.

Grafik 4: Uluslararasi Turizm: Boélgelere Gére Pazar Paylari, 1950-2008
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, OECD

OECD Ulkeleri uluslararasi turizm akimlarina hem kaynaklk etmekte hem de ev sahipligi yapmakta ik siralarda
gelmektedirler.
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Grafik 5: Turizm Harcamalari, 2008
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Kaynak: IMF, OECD

Uluslararas! turizm harcamalari acisindan en biyUk tiketime sahip ilk on Ulkenin yalnizca iki tanesi OECD Uyesi
olmayan Ulkelerdir. Turist saglamada lider konumdaki Aimanya, ABD, ingiltere ve Fransa’'nin toplam yurtdisi turizm
harcamasi yaklasik 300 milyar ABD dolari civarindadir. Bir bagka ifadeyle, bu dért Ulke toplam turizm harcamasinin
yaklasik yUzde 30’unu gerceklestirmektedir.

Uluslararasi tasimacilik hizmetleri 6zellikle havayolu
tasimaciligi, toplam turizm gelirlerinin yaklasik yiizde
20’lik bir kismina tekablil etmektedir.

Son yillarda uluslararasi tagsimacilik alaninda dénemli déndstmler yasanmis ve kara ve deniz tasimaciiginin payi
kicultrken havayolu tasimaciligr bayUk bir artis géstermistir. Tasimacilik gesitlerinin paylan Ulkeden Ulkeye farklilik
gostermekle birlikte 2007 yili rakamlarina gére, OECD genelinde turistik ziyaretcilerin ylizde 47’si havayolu, ylizde
2,2’si demiryolu, ylzde 46,9’u karayolu ve ylzde 4’0 denizyolu ulasimini tercih etmigtir. Turkiye'nin agirladig
yabanci turistlerin ylizde 72’si havayolu, yizde 0,3’0 demiryolu, yUzde 20,2’si karayolu ve ylzde 7,5’si ise denizyolu
ulasimini kullanmigtir.

Turist akimlan déviz kuru hareketlerine karsi duyarliik
go6stermektedir.

Turizm sektoriinin rekabetciligini belirleyen unsurlar arasinda, mal ve hizmet sepetlerinin nispi fiyatlar gelmektedir.
Kur hareketleri, s6z konusu mal ve hizmetlerin nispi fiyat yapilarini dogrudan etkilediginden uluslararasi turizm
talebinde etkili bir unsur olarak kabul edilmektedir. Ddviz kurunun yerlesik fiyat yapilarina nazaran cok daha
hareketli olmasi, turistik tercihlerin destinasyonu Uzerinde giicli izler birakmaktadir. Ulkemizde izlenen para ve kur
politikasinin ve sermaye akimlarinin dogal bir neticesi olarak uzun yillardir degerlenme egilimini strdren Turk Lirasi,
genel olarak turizm sektdrtint olumsuz etkileyen baslica makroekonomik faktérlerden birisidir.

Degisen yasam kosullarina ve ulastirma modlarina bagh
olarak turistik ziyaretlerin siiresinin kisaldigi gériilmektedir.
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Degisen yasam kosullarina ve ulastirma cesitlerine bagl olarak turistik ziyaretlerin stiresinin kisaldigi gérulmektedir.
Bu genel egilim hemen butin dnemli vans noktalarinda karsimiza cikmaktadir. Yabanci ziyaretcilerin ortalama
ziyaret sUresi 2007 yill rakamlarina gére baslica OECD Ulkelerinde 4,3 gine dismuUstir. Ziyaret suresi 3 ginden
fazla ise bu Ulkeler nihai istasyon, 3 gliinden az ise gecis istasyonu olarak adlandiriimaktadir.

Grafik 6: Ortalama Konaklama Siiresi, 2007
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Kaynak: OECD

Ulkemiz yabanc! turistleri misafir etme siresinde 3,8 giinle OECD ortalamasinin altinda yer aimaktadir. Yerlesik
ziyaretcilerin ortalama kalis sureleri ise daha kisadir. Turkiye’de yerli turistlerin kalis streleri 2007 yili icin ortalama
1,85 gunddir.

Genis bant teknolojilerinin yayilmasi, biitin is kollarini
oldugu gibi turizm sektériiniin yapisini ve organizasyonunu
da ciddi bir bicimde etkilemektedir.

Avrupa Komisyonunun gerceklestirdigi bir ankete gdre 2002 yili basinda internet yoluyla siparis verilen turizm
paketleri sadece birka¢ istisnai Ulkede ortalama ylzde 1 civarinda bir pazara sahipti. Yalnizca 6 sene igerisinde
turistik ziyaretlerini cevrimici baglantilardan (internet yoluyla) tedarik eden turistlerin orani Fransa’da yizde 18'e,
Almanya’da yiizde 22’ye, Hollanda’da ylizde 26'ya, ingiltere’de yiizde 27’ye ve Norveg'te yiizde 45’e yikselmistir.

Hemen bitiin gelismis turizm piyasalarinda turizm
endiistrisi Kiiciik ve Orta Boy isletmeler (KOBI) tarafindan
domine edilmektedir.

Otel, lokanta ve seyahat acentesi gibi baslica endistri alt kollarinda KOBF’lerin toplam sektér istihdaminin yiizde
60’1 olusturdugu gordlmektedir.

Otel igletmeciliginde faaliyet gosteren isletmelerin blylklUkleri Ulkeden Ulkeye farklilik géstermekle birlikte; Glney
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Kore, Yunanistan, Fransa ve italya’da 10 kisiden daha az istihdam kapasitesine sahip aile isletmeleri toplam
sektorel istihdamin Ugte birini karsilamaktadirlar. Bu Ulkelerde klguk ve orta boy isletmeler turizm faaliyetlerinin
konumlandigi ana yapilar mahiyetindedir. Buna karsilik irlanda, Norveg, Portekiz ve ispanya gibi tlkelerde ise daha
blytk dlgekli isletmelerin sektdrel agirigr dnem kazanmakta ve orta buyudklikte (50-249) ve blUyuk (250 ve Ustl)
isletmeler sektor istindaminin buydk bir kismini olusturmaktadir.

Lokanta isletmeciligi ise pek cok Ulkede 10 veya daha az kisi istihdam eden mikro olcekli girisim Unitelerine
dayanmaktadir. BlyUk igletmelerin toplam istihdamdaki paylari birkag istisna disinda olduk¢a distk dlzeylerde
bulunmaktadir.

Turizm acentelerinin firma élcegine gére dagilimi tilkeden tlkeye ciddi degisimler sergilemektedir. ingiltere, Finlandiya,
Fransa ve ispanya gibi Ulkelerde bilyik firmalar, etraflarina serpistirimis cok sayida kiicik dlcekli isletmeyle birlikte
karisik bir ekosistem meydana getirmektedir. Diger bir grup Ulkede ise klguk isletmeler bUyuk isletmelerin endUstri
icindeki agirigini gélgede birakacak kadar bilyiik dneme sahiptir. Bunun en carpici érnegi italya’dir ve italya’da 10
kisiden daha az eleman calistiran mikro isletmeler, toplam istihdamin ylzde 50’sinden fazlasini barindirmaktadirlar.

Turizm faaliyetleri acisindan kritik dneme sahip hizmet altyapilarindan birisini de oteller teskil etmektedir. Otellerin
yonetimi, kapasitesi ve genel kalitesi Gnemli bir rekabetcilik unsurudur. Son yillarda otel ve benzeri ortak konaklama
sektorinde iki uclu bir rekabet baskisi s6z konusudur:

e  Biryandan yeniturizm destinasyonlar devreye girmekte ve mevcut isletmeler agisindan kosullar agirlasmaktadir.

e Ote yandan satin alma giicli daha yiksek ziyaretcilere hitap eden otel isletmeleri, diger konaklama tesisi
tdrlerinden kaynaklanan rekabetle yUz ylze gelmektedirler.

Son on yilda yiiksek yogunluklu turizm ulkelerinde yatirnhm
politikalar otellerin yatak kapasitesinden hizmet kalitesine,
fiziki kosullarin iyilestirilmesine ve yénetim modellerinin
gelistiriimesine kaymistir.

Son on yilda yltksek yogunluklu turizm Ulkelerinde yatirm politikalart otellerin yatak kapasitesinden hizmet
kalitesine, fiziki kosullarin iyilestirimesine ve ydnetim modellerinin gelistiriimesine kaymistir. Bdylelikle pek cok
isletme kizigan rekabet kosullarina adapte olabilmek i¢in rekabetci avantajlar elde etmeye ve doluluk oranlarini
artirmaya calismaktadrr.

Konaklama kapasitesinin bilytik bir bslimini kontrol eden ABD ve italya, Fransa, Almanya, ingiltere gibi tilkeler
kapasite yatinmlarini ihmli bir dizeyde strdUrmektedir. Tarkiye 2003-2007 ddneminde yillk yizde 6,1’lik yatak
kapasitesi artisiyla konaklama kapasitesine en cok yatinm yapan Ulkeler arasinda yer almigtir.

Otel isletmeciliginin sermaye derinliginin artmasi optimal isletme bUyUklugl Uzerinde ciddi sonuclar dogurmus
ve 2000’li yillardan bu yana bagimsiz otel isletmelerinin aleyhine otel zincirlerinin sayisinda blytk bir patlama
yasanmistir (Eurostat 2008).




Grafik 7: Konaklama Kapasitesi ve Kapasite Biiyiimesi, 2003-2007
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Kaynak: OECD.

Turizm istihdaminin bUyUk bir bolimU konaklama, restoran ve gida hizmetleri faaliyetlerinde konumlanmis
durumdadir. Bu ekonomik alanlar istihdam olusturmada son yillarda diger hizmet sektérlerinden daha basaril
bir performans gdéstermiglerdir. Konaklama, restoran ve gida hizmetlerinin istihdam btyimesi OECD genelinde
2003-2007 arasinda yuzde 2,2 ile diger hizmet sektdrlerinin 0,6 puan Uzerindedir. Bu ekonomik faaliyetler Ttrk
ekonomisinde de dnemli bir yere sahip bulunmakta ve toplam istihdamin yizde 4,7 sini karsilamak suretiyle yaklasik
1 milyon Kisiyi iktisadi olarak barindirmaktadirlar.

3.2. Turizm Endustrisindeki Kiiresel Egilimler

Yukaridaki bolimde pek cok farkll gdsterge Ulkelerarasi platformda ele alinarak turizm endustrisinin gelisimine
iliskin dinamik ve ¢ok seviyeli bir resim ¢izmeye calisiimistir. Bununla birlikte butin bu farkl noktalar bir araya
getirerek daha gortnudr degisim ve dénustimleri tespit etmek de mumkidndur. Mevcut bolum, kiresel egilimleri ve
bunlari olusturan unsurlar detayli sekilde tanimlamaya yonelik hazirlanmistir.

3.3. Kiiresellesme, Yeni Rakiplerin Yukselisi ve Artan Rekabet

Bilgi, iletisim ve ulastirma teknolojilerindeki gelismeler her dizeydeki etkilesimi artirmakta ve gesitlendirmektedir.
Ekonomik ve finansal sistem kuresel dlcekte yeniden yapilanirken sosyal ve siyasi konularda da benzer donustimler
kendisini gostermektedir.

Turizmin emek yogun 6zelligi ve genis bir sektdrel baglanti yelpazesine sahip olmasi, iktisadi faaliyet Uzerindeki
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potansiyel carpan etkisini artirmaktadir. Turizm ayni zamanda sosyal ve kdltirel etkilesimleri de hizlandirmakta ve
medeniyetler arasindaki iliskilerde insandan insana yepyeni kapilar agmaktadir.

Turizm gectigimiz on yillarda hizla gercek bir kiresel pazara dénismuUstdr. Sinir 6tesi seyahatler ve kitalar arasi
etkilesimler hizla yUkselirken, artik potansiyel ziyaretcilerin secim yapabilecegi daha ¢ok alternatif mevcuttur. Bu
anlamda talebin kiresellesmesi dzellikle gelismis turizm destinasyonlarina gicli bir rekabet baskisi getirmektedir.

Bunun en dnemli nedenlerinden bir tanesi gelismekte olan Ulkelerin turizm sektdrinde agirigini git gide artirmasidir.
Cin, Brezilya, Rusya ve Turkiye gibi Ulkeler yUksek sektdrel blylme oranlaryla mevcut kiresel pazardan daha fazla
ziyaretci elde etmek Uzere kiyaslya bir rekabete girmis durumdadirlar.

Turizm talebi gittikce bireysel ihtiyaclara goére
sekillenmekte, geleneksel turistik mal ve hizmetler hizla
doygunluk noktasinin sinirlarina ulasmaktadir.

Yeni destinasyonlarin ortaya cikisi, talebin kiresellesmesi ve gelismekte olan Ulkelerdeki orta sinifin yol actidi yeni
rekabet ortami uluslararasi turizm pazarlarindaki parcalanmayi artirmaktadir. Turizm talebi gittikge bireysel intiyaclara
gdre sekillenmekte, geleneksel turistik mal ve hizmetler hizla doygunluk noktasinin sinirlarina ulasmaktadir.

Bugln pazar lideri konumundaki Ulkelerin énimUzdeki on vyillar boyunca ciddi bir pazar kaybi yasayacaklari
ongorulmektedir. Turizm sektdrinde kizisan rekabet gelismis ekonomilerin sektérel Uretkenlige 6zel énem
vermelerine yol agmaktadrr. Ozellikle hala giiclii bir uluslararasi pazar pozisyonuna sahip OECD Ulkeleri,
rekabet glcinl artirmaya ve turizm sektorinde yeni Grtin ve hizmetlerin gelistirilmesini saglayacak stratejilere
odaklanmaktadir.

Gelismekte olan Ulkeler ise, uluslararasi turizm piyasalarinin yeni oyunculari olarak, Uretkenlik odakli stratejiler yerine,
kapasite artiglarina dayanan ve turizm varliklarinin temel kapasite ve kiresel erisim gticinU artirmay! hedefleyen
stratejiler izlemektedirler. Cin, Hindistan ve Rusya gibi tlkelerin bu konuda oldukga basarill programlar gelistirdikleri
ve potansiyel musterilere maliyet avantaji taniyan yeni turizm varis noktalari sunduklari gdzlemlenmektedir.

3.4. Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Rekabetciligin Kilit Bileseni

Cagimizin genel amagli teknolojisi olarak Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT)in hizla yayginlasmasi ve bilgi temelli
bir ekonominin yUkselisi, turizm sektérinin rekabetcilik unsurlarini ve piyasa yapisini kokli  bir bicimde
doénUstirmektedir. Her seyden once tUketiciler alternatif seyahat ve turizm hizmetleri konusunda acenteler ve
operatorler gibi geleneksel aracilara basvurmaksizin kolayca bilgi sahibi olabilmekte ve fiyat ve Urlin karsilastirmasi
yapabilmektedir.

Turizm isletmeleri genis bant teknolojilerine uyum konusunda oldukga hizli bir basar gdstermisler ve internet yoluyla
pazarlama ve siparis hizmetleri alaninda blyuk bir atiim kaydetmistir.

internet teknolojileri uluslararasi turizm endUstrisini, sektériin arz ve talep dinamiklerini ve ézellikle tiketicilerle olan
iliskisini kalici bir bicimde dontstirmustir. BulyUk ya da klgUk butln isletmeler dogrudan kiresel tuketicilerle
etkilesimli iletisime gegebilmektedir. Geleneksel endlstri yapisinda katma deger zincirine hicbir erisimi olmayan
tlketici, bugun zincirin tam merkezinde yer almaktadir. Dolayisiyla turizm tlketicisi iktisadi tarih boyunca ilk kez,
sektorln arz tarafina dogrudan erisim olanagina ve etki giictine sahip olmustur. Dolayisiyla, turizm endUstrisini
bundan bdyle tuketicinin bizzat yonettigini sdylemek yaniltici olmayacaktir.




OSMANIYE IL TURIZM STRATEJISI VE EYLEM PLANI

Tablo 1: Bilgi iletisim Teknolojilerinin Turizm KOB/P’leri Uzerindeki Etkileri

KOBIlere uygun diistik maliyetli ve kolay kullanilabilen
sistem ve uygulamalarin gelistirilmesi
KOBIler icin standart BIT ve e-ticaret uygulamalarinin

Potansiyel mUsterilere dogrudan iletisim

Pazarlama ve satis maaliyetlerinden tasarruf
olusturulmasi

Hizmet ve Urln arzinn talep kosullarina hizli bir bicimde
uyarlanabilmesi

KOBIler igin standart BIT ve e-ticaret uygulamalarinin
olusturulmasi
Rol modellerinin ve gercek hayat uygulamalarinin

Cok kanalli stratejilerin tatbik edilmesi

KOBIler arasinda agyap! sistemlerinin insasi

E-Ticaret uygulamalari igin musteri odakl talep .
yetersizligi
isletme yonetimlerinde uzun erimli ilgi ve motivasyonun

Bilyiik firmalarin KOBilere yol agmasi ve liderlik etmesi y ) ,
saglanabilmesi

Kaynak: E-business Watch (2004), Electronic Business in Tourism, Report 07- II, August 2004, European Commission,
Brussels’dan uyarlanmistir.

internet teknolojileri sayesinde tiiketiciler tercihlerini sekillendirmek ve karar vermek icin gerekli bilgiye dogrudan
erisim saglayabilmektedirler. Dogrudan ya da dolayl dagitim kanallarini secebilmekte, mal ve hizmetlerin standart
ve fiyatlarini mukayese edebilmekte ve hatta tUketim sepetlerini tam olarak belirleyebilmektedirler. Tuketiciler
aldiklari hizmetlere iliskin internet araciliiyla geri bildirimler yapmakta ve sektorel talebin sekillenmesinde dnemili bir
rol oynamaktadirlar.

Avrupa Gevrimici Seyahat Raporu (2009)'na gére 2008 yili sonunda Avrupa ¢evrimici turizm piyasasi 60 milyar
Avroya ulasmistir. Geleneksel turizm aracilarinin satislar 2002-2008 déneminde yillik ortalamada yUzde 0,6 azalirken,
cevrimici satislar ayni ddénemde ylzde 13 artis gdstermistir. 2012 yilina kadar sz konusu pazarin yilda ortalama
yUzde 11,4 blyUyerek 91 milyar Avroya ulasmasi beklenmektedir.” Yesawich, Pepperdine ve Brown Yankelovich
Partners (2002)"1n arastirmasina gore, Amerika Birlesik Devletleri turizm musterilerinin ylzde 66'sI internet sitelerinin
geleneksel turizm aracilaryla karsilastinldiginda gok daha nitelikli hizmetler sundugunu distinmektedir.®

Sektoriin geleceginde, katma deger zinciri igerisinde
elverigli bir pozisyon yakalayanlar; 6zellikle zincirin
merkezinde yer alan tiiketiciler s6z konusu oldugunda,
sektordeki bilgi akisini en iyi yénetebilenler olacaktir.

Kisaca, igletmeler acisindan bilgi yonetimi ve bilgi varliklarina yatinm yapmak, kiresellesen sektérdeki rekabetin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Katma deger zinciri icerisinde elverigli bir pozisyon yakalayanlar; &zellikle
zincirin merkezinde yer alan tUketiciler s6z konusu oldugunda, sektdrdeki bilgi akisini en iyi yonetebilenler olacaktir.
Turizm sektorinin yapisal olarak KOBI'lere dayandigi diistinildiginde, ézellikle girisim giigleri ve teknolojik
adaptasyon kabiliyetleri sinirli olan bu isletmelerin, cagimizin genel amacli teknolojisi ile uyum saglayabilmesi hayati
derecede dnemli bir husustur (Tablo 1).

7 European Online Travel Report (2009), Eyefortravel, www.events.eyefortravel.com.
8 Aktaran www.etourismnewsletter.com.
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Turizm Sektoériinde Yeni Algi: Entegre Stratejiler

Turizm ekonomi ¢apindaki hemen butdn sektérlere degisik oranlarda katkida bulunmaktadir. Turistik ziyaretciler
varis noktalarinda hem turistik Urdn ve hizmetleri hem de gltndelik ihtiyaclarini karsilamak Uzere genel mal ve
hizmetleri tUketmektedirler. Muhtelif pek cok arastirma ortaya koymustur ki turizm diger ekonomik sektorlerle
gliclii ileri ve geri baglantilara sahiptir. lleri sektérel baglantilar turizm sektérinin katma deger Uretim siirecinde
girdi sagladidi, geri sektdrel baglantilar ise girdi kullandigi sektérler anlamina gelmektedir.

Turizm sektérintn ag yapi zincirleriyle pek ¢ok ekonomik is koluyla giclu baglantilara sahip olmasi, bu sektérin
ekonomik katma deger ve istihndam olusturma acisindan kritik deger tasidigi anlamina gelmektedir.®

Her bir isletmenin yalnizca belirli birkac mal ve hizmetin
saglanmasinda uzmanlastigi béylesine dagilmis ve cok
parcali bir sinai desenin siradan kamu politikasi ¢6ziim ve
araclariyla yénlendirilmesi neredeyse imkansizdir.

Artan rekabet ortaminda turizm sektdriiniin endistriyel olarak érgltlenmesi cogunlukla KOBI’lere dayanmaktadir.
Ancak KOB/'ler, genellikle uzun dénemli planlama, arastirma ve stratejik gelisim acisindan oldukca kisitlh kaynak ve
kapasitelere sahip kuruluslardir. Her bir isletmenin yalnizca belirli birka¢ mal ve hizmetin saglanmasinda uzmanlastigi
dUsUnuldugunde turizmnde sektorel drgutlenmenin siradan kamu politikalar ve araclariyla yénlendiriimesi neredeyse
imkansizdrr.

Sonucta pek ¢ok Ulke, turizm sektdrinden beklenen ¢ok sektorll faydalarn elde edilebilmesi ve maliyetlerin etkin bir
bicimde ybénetilebilmesi amaciyla turizm sektérinin bir dizi entegre yatinm, politika ve stratejik karar ¢ercevelerine
ihtiyac duydugunu kesfetmektedirler. Son zamanlarda yUkselise gecen “Kamu ve 6zel sektér omuz omuza
yaklasimi” merkezi idarelerden yerel yénetimlere, yerel kalkinma érgitlerinden KOBF'lere, is diinyasindan toplum
fertlerine kadar pek ¢ok katiimci arasindaki diyalog, isbirligi ve ortaklik mekanizmalarinin énemini vurgulamaktadir.

Bu itibarla kamu politikalarinin turizm sektérintn ¢ok seviyeli ve ¢cok paydasli yapisini yansitabilmeleri icin gerekli
kapsam ve derinlige kavusturulmasi hayati bir konudur. Karar alicilar turizm politikalarinin ve stratejilerinin tespitinde
ilgili bakanliklarinin ve kuruluslarin konuya dahil edilmesi gibi bir yandan yatay konulari dikkate alirken; diger
yandan merkez, bdlge ve yerel idarelerin arasindaki hayati isbirliginin saglanmasi gibi dikey konular da ayni anda
¢dzUmlemek durumundadirlar.

Turizm endustrisinin karsi karsiya bulundugu sorunlarin ¢éztimlenmesi icin ilgili kamu kurumlarinin politika olusturma
ve strateji uygulama asamalarinda bir araya getiren butinctl yaklasimlar gelistirilmesi zorunludur. Etkili politika
sUreglerinin basat unsurlarindan bir tanesi, stratejilerin tasarim ve uygulama asamalarinda ahengin ve tutarliigin
saglanmasidrr.

9 OECD (2008), Tourism in OECD Countries, Paris.
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4. MEVCUT DURUMUN DEGERLENDIRILMESI

4.1. Turkiye’de Turizm Sektoriuniin Kurulus ve Yukselisi

Tirkiye’nin turizm kaynaklarl gliclii maddi ve beseri unsurlara dayanmaktadir. Ulkemizin tarihi derinligi, kiiltirel
mirasi ve dogal zenginlikleri ciddi bir birikime ve cesitlilige sahiptir. Tarihi acidan Anadolu cografyasi gegcmiste
jeopolitik bir merkez hlviyetini muhafaza etmis ve pek ¢ok medeniyetin baglica etki sahasi haline gelmistir. Hitit,
Sumer, Roma, Antik Yunan, Persler ve nihayet Bizans gibi muhtelif siyasi ve askeri drgutlenmeler, Anadolu’da
kurulan sehir aglaryla gelisip komsu cografyalarla yogun bir etkilesime gegcmislerdir.

Ozellikle Selcuklu ve Osmanli Devietleri ddneminde Anadolu, Tiirk idarecilerin yénetiminde yeni bir déneme girmis
ve hem lislam medeniyetinin hem de modern bati kiiltiriniin ekonomik, siyasi ve askeri gelisiminde bilyik rol
oynamistir. Uzun yillar boyunca sehir yapilar gic¢la bir demografik ve ekonomik etkiyle gelismistir. Boylelikle jeo-
stratejik ve jeo-ekonomik ydnden, devamii bir kavsak noktasi olarak Turkiye'nin konumlandigi topraklar, herhangi
bir bati ya da dogu cografyasi ile karsilastinldiginda misli az bulunan bir tarihi ve kulturel birikime sahne olmustur.

Benzer sekilde Turkiye zengin tabiat varliklarn ve bitkisel cesitlilik barindirmaktadir. Akdeniz, Ege, Marmara ve
Karadeniz kiyllar doga ve plaj turizmi agisindan verimli bir tabiat altyapisi saglamaktadir. Bitki ortist ve ormanlari
ile floral kaynaklar dinyaca UnlU bir kapsama ve zenginlige sahip bulunmaktadir.
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Kutu 1: Turizm politikalarina iligkin tarihi perspektif

Tarkiye’de turizm sektoriinun gelisimi, planl ddnem dncesi (1923-1963) ve 1963’ten ginimuze planl dénem
olmak Uzere iki kategoride degerlendirilebilir. Planl dénem éncesinde turizm sektort ile ilgili gelismeler son
derece sinirl olmakla birlikte, turizmin devlet glindeminde yer aldigi gértlmektedir. Yerli ve yabanci yatinmcilar
icin vergi indirimleri ve bazi tesvik unsurlarni igeren “Turizmn Endustrisini Tesvik Kanunu” 22 Mayis 1953’te
yurtrlige girmistir.

Turizm sektdrindeki asil gelisme planl dénemde gerceklesmis ve devletin politik tercihleri dGnem kazanmistir.
Planli dénem, 1963-1983 vyillari arasinda, devletin turizm gelisimini saglamak Uzere sartlar olusturdugu ve
o6ncl oldugu “devlet agirlikl ddnem” ve 1983’ten giniimUze sUregelen “liberalizasyon dénemi” olarak iki alt
dénemde ele alinabilir.

1963-1983 doneminde, turizm politikasinin temel hedefi, turizm gelirleriyle ddemeler dengesine katkida
bulunmak; déviz gelirlerini arttirmak; yeni is alanlari yaratmak ve TUrk vatandaslarina tatil olanaklan saglamaktir.
S6z konusu hedefleri gerceklestirebiimek icin organizasyonlar, yasal ve finansal dizenlemeler, 6zel projeler
olmak Uzere bircok ara¢ kullaniimistir. Diger bir yonetim araci ise yatinmlara kredi destegi ile birlikte proje ve
teknik destek saglamak Uzere 1955 yilinda kurulan Turizm Bankasr'dir. Ayrica 1972 yilinda, Turkiye Seyahat
Acenteleri Birligi (TURSAB) kurulmus ve etkin bir yénetim araci olarak devreye girmistir.

1983’ten gunumuize kadar turizm politikalarinda piyasa odakli yaklasimlar ve araclar kullanimistir. Daha
liberal bir dénemi baslatan en énemli yasal ve finansal ara¢, 1982 yilinda yurarlige giren 2634 sayili “Turizmi
Tesvik Kanunu”dur. Kanun turizm igletmelerinin arazi tahsisi, mali tesvikler, kredi imkani vb. cesitli destek
unsurlarina erisimini hedeflemis ve uygulamada turizm endUstrisinin yiksek oranli blylme kaydetmesinde
tetikleyici olmustur. Devlet Planlama Teskilati ve Turizm Bakanlidr anilan dénemde turizm tesviklerinin basariyla
uygulanmasinda etkin rol oynayan kuruluslardir.

2008 yilinda 2634 sayil Turizmi Tesvik Kanunu’nda degisiklik yapilarak 4957 sayili “Turizmi Tesvik Kanununda
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” c¢ikariimistir. Anilan kanunun ana temasi turizm tesvik mekanizmalarinin
daha seffaf ve butlincul bir anlayisa kavusturulmasini saglamaktir. Bu dogrultuda Kanun turizm isletmelerinin
kapasite artiglari ve modernizasyonun desteklenmesi amaciyla arazi gelistirme modeli, ¢cagdas bir arazi
tahsis modeli, varis noktasi hedefli planlama ve yonetim sistemleri gibi yeni bazi yaklasimlar ve diizenlemeler
ongormektedir.

Kaynak: DPT (2007), Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara.
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Ulkemizin turizm varliklan potansiyelinin daha iyi degerlendirilebilmesi amaci ile son otuz yil boyunca turizm yatirm
ve girisimlerine saglanan yogun kamusal destek programi sonucunda turizm sektdrl, gerek ulusal gerekse
uluslararasi seviyede basat bir ekonomik sektor ve dnemili bir sosyal deger haline gelmistir (Kutu 1).

Grafik 8: Turk Turizminde Gelismeler, 1992-2010 °
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Kaynak: DPT, Merkez Bankasi

Bu cercevede Ozellikle 1990'I yillardan itibaren dnemli ilerlemeler kaydedilmis ve 1992-2010 déneminde yabanci
ziyaretci sayisl, 5,5 milyondan 28,5 milyona, turizm gelirleri de 2,6 milyar ABD dolarindan 20,8 milyar ABD dolarina
yUkselmistir. 1999-2010 ddénemine baktigimizda ise yabanci ziyaretci sayisinin, 7,5 milyondan 28,5 milyona
yUkseldigi (yaklasik 4 kat), ayni dénem itibariyla turizm gelirlerinin de 5,2 milyar ABD dolarindan 20,3 milyar ABD
dolarina ulastigi (yaklasik 4 kat) gérilmektedir (Grafik 8)."" Bir bagka ifadeyle turist sayisinda ve turizm gelirlerindeki
artisin cok dnemli bir bolumUnun 1999-2010 déneminde gerceklestigi gorilimektedir.

Son yirmi yillik dénemde oldukca etkileyici bir biiyiimeyle,
yabanci ziyaretcgi sayisi 5 kat; turizm gelirleri ise 8 kat
artis kaydetmistir. Bu yirmi yilik dénemin ilk on yili turizm
yatak kapasitesi artisinin yasandigi ilk b6éliim ve bu artigin
turist sayisina ve gelirlere yansidigi ikinci boliim olarak
degerlendirmek miimkindiir.

9 Turizm Yatinmcilan Dernedi, url : http://www.ttyd.org.tr/tr/page.aspx?id=1823

" Turizm gelirleri, T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, TUIK ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr'nin ortak galismasi kapsaminda, TUIK tarafindan yiiriittlen “Cikis
Yapan Ziyaretciler Anketi’nden elde edilmektedir. Anket calismasinda Ulkemizi ziyaret ederek yurtdisina cikis yapan yabancilar ile 6édemeler dengesi metodolojisi
cergevesinde yurtdisinda yerlesik sayilan vatandaslarmizin Ulkemizde yaptiklari turizm harcamalarin saptanmaktadir.

Anketler, ¢ikis yollarina gére hudut kapilarinda milliyet bazinda Uger aylik ddnemleri kapsayacak sekilde yilda dért dénem olmak Uizere yapiimaktadir. Anket sonucunda
yabanci ziyaretgiler icin milliyet bazinda, geceleme yapanlar ile gtinubirlikgiler ayrmlarina gére ve turla gelenlerin tura 6¢dedikleri bedellerin Turkiye’'de kalan kisimlari
da degerlendirilerek elde edilen ortalama harcamalar; ilgili ddneme ait Emniyet Genel MUdurligl kayitlarindan saglanan kisi sayilariyla genisletiimektedir.

Ayni sekilde, yurtdisinda yerlesik vatandaglarimizin anketten elde edilen ortalama harcamalari, kisi sayisinin saptanmasi icin gerceklestirilen anket sonuclari ile
genisletimektedir. Turizm giderleri ise yine TUIK tarafindan yiriitiimekte olan “Vatandas Giris Anketi” sonuglarindan elde edilmektedir. Uger aylik donemler itibariyle
yapilan anket galismasinda, yurtdisi Ulkeleri ziyaret edip Ulkemize giris yapan yurtiginde yerlesik kisilerin yurtdisinda yaptiklar harcamalar saptanmaktadir.
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4.2. Tiirk Turizminin Ekonomik ve Sosyal Onemi

Turk turizminin ekonomik degeri yalnizca hizli gelisme gdsteren bir sektdr olmasinda yatmamakta, turizm faaliyetleri
aynizamanda déviz acligi geken Tiirk ekonomisine hatir sayilir bir yabanci para girisi saglamaktadir (Grafik 9). Ozellikle
sermaye cikislari ile karakterize edilen kriz yillarinda (Ornegin 2001), turizm sektoriiniin ekonomiye kazandirdigi
doviz varliklari, finansal ve makroekonomik istikrarin saglanmasina ve yeniden toparlanma hamlelerine dolayli veya
dogrudan kanallarla blyUk katkilar yapmaktadir. Her ne kadar dis ticaret acigini butinuyle kapamaya yetmese de,
turizm gelirleri gerek sermaye hareketlerinden gerekse ddviz kuru dalgalanmalarindan kaynaklanabilecek makro-
ekonomik soklara karsi Turk ekonomisine belirli bir dayanikliik kazandirmaktadir. Ancak turizm gelirlerindeki artisin
yavaslamasl ve dis ticaret acigindaki hizlanmayla birlikte turizmin acigin finansmana goéreceli katkisi gerilemeye
baslamistir.

Grafik 9: Turizm Gelirleri ve Dis Ticaret Dengesi, 2001-2010
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Kaynak: Kalkinma Bakanhgi, Merkez Bankasi.

Ozellikle son onyilda, dis ticarette turizm sektdri glicli bir pozisyon kazanmistir. Ulkemizin hizmet ihracat kalemlerinin
ylzde 65 gibi bUylk bir agirhd turizm sektdrt tarafindan Ustlenilmektedir. Toplam mal ihracatina oranlandiginda
ise, ihracat kalemlerinin kapsam ve bUyUklik olarak daha fazla genislemesine karsin turizm gelirlerinin oransal
acidan bir miktar geriledigi, bununla birlikte toplam mal ihracatinin beste biri nispetinde bir buydkllige sahip oldugu
gorilmektedir (Grafik 10).
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Grafik 10: Turizm Gelirleri ve Dis Ticaret Kompozisyonu, 2001-2010
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Kaynak: Kalkinma Bakanligi, Merkez Bankasi.

Turizm endustrisi istihdam olanaklari olusturmada ve yerel ekonomileri canlandirmada 6nde gelen ekonomik
faaliyet alanlarindan birisidir. Ancak Ulkemizde turizm sektérUnin katma deger ve istihdam etkisini net olarak
belirleyebilmek ne yazik ki hayli cetrefilli ve emek yodun bir calisma gerektirmektedir. Bu konuda uzun yillardan beri
sUregelen veri eksikligi nitelikli tespitlerin ve ¢alismalarin yapilmasini gliglestirmektedir.

Tirk turizm sektériiniin, geri sinai baglantilarla birlikte,
lilke istihdamina katkisinin yiizde 5-10 arasinda degistigini
soylemek miimkiindiir.

Bununla birlikte yiksek yogunluklu benzer turizm vans noktalarina sahip Ulkeler incelenerek bazi makro tahminler
gelistirilebili. OECD Ulkelerinin mevcut istatistikleri dikkate alindiginda; turizm sektérindn yogun girdi kullandigi
ulastirma, eneriji, tarim ve hayvancilik, gida sinaileri vb. gibi sektorler de hesaba katilarak, dolayl etkileriyle birlikte
Tark turizm sektdruntn Ulke istihdamina katkisinin mevsimsel olarak ylzde 5-10 arasinda degistigini sdylemek
mUmkindur.

2010 yili itibanyla Turkiye'yi ziyaret eden yabancilarin ylizde 15,’i Aimanya’dan, ylzde 11’i Rusya’'dan, ylzde 9’u
ise ingiltere’den gelmektedir. Toplam ziyaretcilerin yiizde 58'i Avrupa Birligi Ulkeleri orijinlidir. Gelen ziyaretcilerin
baslica turizm merkezleri itibaryla dagilimi incelendiginde ise, yiizde 32’sinin Antalya, ylizde 24’Uiniin ise istanbul’u
tercih ettigi goértimektedir. Toplam yolcularin ylzde 74’0 TUrkiye’ye ulasim icin havayolunu tercih etmektedir.

Yabanci ziyaretcilerin ylizde 58’si AB llkelerinden
gelmektedir. Ulkemizi ziyaret eden, turistlerin yaklasik
yiizde 60’1 Antalya ve istanbul’u tercih etmekte, ayrica
yabanci ziyaretcilerin yaklasik %74’ ulasim icin
havayolunu tercih edilmektedir.




L TREASTERY,
o Heoyp

3

W
K

&

OSMANIYE IL TURIZM STRATEJISI VE EYLEM PLANI B é’ﬁ
" DOGAKA

3oy yaneo®

Grafik 11: 500 Binden Fazla Turist Gonderen ve En Hizli Biiyiiyen Turizm Pazarlarimiz, 2000-2010 (%)
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Son on vyillik dénemde, Turkiye'nin bdlgesinde ekonomik ve siyasi bir merkez haline gelmesiyle birlikte 6zellikle
komsu Ulkelerle olan iligkilerin daha da yodunlastigi gérilmektedir. Turizm sektdriindeki gelismeler bu egilimi guglu
bir bicimde teyit etmekte ve Ulkemize 500 binden fazla yabanci turist génderen ve en hizli blyUyen turizm pazarlari
arasinda 6 komsu Ulke yer almaktadir (Grafik 11). 2010 yili itibaryla toplam yabanci turistlerin ylizde 20’si komsu
Ulkelerden Ulkemize gelen yabancilardan olusmaktadir. Arap Baharinin neden oldugu toplumsal ve siyasi kargasa
ortaminin etkisiyle, 2011 yilindan itibaren ézellikle Suriye ve iran kaynakli turist sayilarinda ciddi bir diisiis egilimine
girilecegdi ve hatta Suriye ile ekonomik ve ticari iliskilerin tamamen durma noktasina gelecegdi dngorilmektedir.

Ulkemize 500 binden fazla yabanci turist génderen ve
en hizli bliyliyen turizm pazarlan arasinda 6 komsu lilke
yer almaktadir. Arap Baharinin etki dalgalan Tirk turizm
piyasasini sarsacak kadar biylktiir.

Buna goére son on yilda Turkiye'yi ziyaret eden yabanci turist sayisi 2,75 kat artis kaydederken, Ulkemize
gonderdikleri yabanci ziyaretci sayisi en hizli blytyen Ulkeler ve 2000-2010 ddénemine ait blyltme faktorleri su
sekilde gerceklesmistir: Suriye 7,3, Glrcistan 6,2, Iran 5, Rusya 4,6, Bulgaristan 3,8, Ukrayna 3,3, Yunanistan ve
Italya 3, ingiltere 2,9 ve Azerbaycan 2,7. 12

Bu gelismeler neticesinde Turkiye dinya turist pazarindan ve gelirinden gittikce artan oranlarda pay almaya
baslamistir. 2009 vyili itibariyla, Ulkemiz uluslararasi ziyaretcilerin ylzde 2,9’una, turizm gelirlerinin ise ylzde 2,5’ine
varan bir pazar buyUklGgune ulasmistir. Boylelikle turist sayisinda dinyada 7. siraya yerlesirken, turizm gelirlerinde
ise 9. sirada konumlanmistir.’® 2009 yili itibarlyla Antalya diinyanin en cok ziyaret edilen 5. ; istanbul ise 9. sehri
haline gelmistir (Tablo 2).

2 Bliylime Faktérii= Referans Ulke Kaynakl Turist Sayisi (2010) / Referans Ulke Kaynakli Turist Sayisi (2000)
'8 Turizm Yatinmcilar Dernedi, url : http://www.ttyd.org.tr/tr/page.aspx?id=1823
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Tablo 2: Diinyanin En Cok Ziyaret Edilen 15 Sehri, 2009

Londra 1 14.059
Bangkok 2 9.985
Singapur 3 9.682
Kuala Lumpur 4 9.400
aave s e
New York 6 8.479
Dubai 7 7.783
Paris 8 7.749
W e e
Hong Kong 10 7.010
Mekke 11 6.985
Roma 12 5.543
Miami 13 5.241
Las Vegas 14 4.784
Los Angeles 15 4.510

Kaynak: Euromonitor

Turizm sektoriinde ililkemiz kiiresel bir oyuncu haline
dénlismustir. 2009 yili itibariyla Tirkiye yabanci turist
sayisinda 7inci, turizm gelirlerinde ise 9uncu sirada yer
almaktadrr.

Yukarida bahsedilen sayilar ve siralamalarinda ortaya koydugu Uzere artik Turizm endustrisi Tlrk ekonomisinin en
onemli sektdrlerinden birisi haline gelmistir. Turizm blylUmeyi desteklemekte, makro-ekonomik istikrara katkida
bulunmakta, 6zellikle kiicuk isletmeler ve girisimciler icin yeni gelir ve istihdam olanaklari olusturmaktadir. Butin
bunlar yaparken emek yogun ve 6nemli 6lciide ara elemana dayall yapisi ile gelir dagiimi Gzerinde de 6nemli
iyilestirici etkileri olmaktadir.

4.3. Kurumsal Faktorler ve Mekanizmalar: Turizm Tesviklerinin Tarihi ve Yapisi

Turizm politikalari ve uygulanan tesvik mekanizmalari ulusal turizm endUstrisinin gelisimi ve ihtiyaglaryla yakin bir
paralellik icerisindedir. Genel tesvik mekanizmalarinin ortaya c¢ikisi ve izledigi ana yoringeler Kutu 1’'de dzetlenmisti.
Bu bélimde, daginik bir gérinim arz eden turizm tesvik sisteminin genel bir resimlendirmesi yapilarak, s6z konusu
mekanizmanin dénemsel performansi ve ana yapisi irdelenmeye calisiimistir.

4 Euromonitor, url:http://www.euromonitor.com/_Euromonitor_Internationals_Top_City_Destinations_Ranking
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Her seyden 6nce tesvik araclarinin etkin bir bicimde turizm sektdérinde uygulanmasi 1982 ve sonrasi dénemde
ortaya cikan bir gelismedir. 1982 tarih ve 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun tanimladigi destekleri uygulamak
suretiyle, Turkiye turizm endUstrisinin kurulmasi ve yukselmesi amaciyla turizm altyapisina ve yatak kapasitesine
bayUk yatinmlar yapmistir.

Tlrkiye turizm endustrisinin kurulmasi ve yiikselmesi
amaciyla turizm altyapisina ve yatak kapasitesine 1980’li
yillarla birlikte biylk yatirnrmlar yapmistir.

Grafik 12: Turizm i§Ietme Belgeli Yatak Kapasitesi Donemsel Artislar, Ortalama Bilesik Biiyiime,
Yiizde, 1970-2010
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Ozellikle turizm sektdriinde yeni bir dénemin acildigi ve piyasa odakl kamusal destekleme programlarinin uygulandig
1983-1997 ddneminde, konaklama kapasitesinde yillik ortalama bilesik blylme orani ylizde 12,1’e yUkselmistir
(Grafik 12). Tuarkiye bu hizll tempoyu 14 yil boyunca strdirmuUs ve bdylelikle buginkd turizm altyapisinin dnemli
bir bolimU sdz konusu dénemde tamamlanmistir. 1997°den bu yana, konaklama kapasitesi artiglari, yillik bilesik
ortalamada yuizde 5,4’IUk bir seviyeye yerlesmistir.

37
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Tablo 3: Turk Turizm Endustrisinin Tesis ve Yatak Kapasitesi, 2010

_ TURiZM YATIRIMI BELGELI TURiZM iSLETMESi BELGELI
v e (ISR IEOEE
5 YILDIZLI 138 35.210 76.696 319 103.764  220.474
4 YILDIZLI 238 36.570 79.109 523 81.352  168.812
OTELLER 3YILDIZLI 224 13.002 26.331 641 42,672 86.316
2 YILDIZLI 32 1.253 2.797 561 22.124 43.711
1 YILDIZLI 13 393 819 69 2.464 4,842
TOPLAM 645 86.428 185.752 2113 252376 524.155
1. SINIF - - - 2 81 161
2. SINIF - - - 6 170 336
MOTELLER
Motel 5 107 216 7 221 443
TOPLAM 5 107 216 15 472 940
1. SINIF 26 7.651 16.405 65 23.609 52.436
2. SINIF 15 3.860 8.884 17 2.979 6.562
TATIL KOYLERI TOPLAM 41 11.511 25.289 82 26.588 58.998
5 YILDIZLI 10 2.030 4.758 9 2.000 4,636
4 YILDIZLI 4 647 2.097 10 1.428 2.947
TERMAL OTELLER
3YILDIZLI 1 80 160 7 534 1.181
2 YILDIZLI - - - 3 122 251
TOPLAM 15 2.757 7.015 29 4.084 9.015
PANSIYONLAR 19 349 685 51 723 1.422
KAMPINGLER 4 706 1.740 4 215 587
OBERJLER 1 58 120 2 279 572
APART OTELLER 48 5.551 14.904 103 5.161 12.712
OZEL TESIS 11 208 672 203 6.855 14.616
GOLF TESISLERI 1 60 228 2 201 424
e S
TURIZM KOMPLEKSI 7 2.787 5.936 1 816 1.792
BUTIK OTEL 64 2.533 5.408 36 1.424 2.913
B TiPi TATIL SITESI 10 1.315 4.454 2 249 860
BUTIK TATIL VILLALARI 2 91 240 - - -
DAG EVi 1 10 20 2 98 272
CIFTLIK EVi / KOY EVI 2 170 225 1 44 115
YAYLA EVi 1 40 80 - - -
TOPLAM 877 114771 252984  2.647  299.621  629.465

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
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Ziyaretci sayisindaki ve turizm gelirlerindeki gelismelere paralel bir sekilde, son on yillik ddnemde;
e Turizm Bakanligi belgeli konaklama kapasitesi 325 binden 630 bine,

e Yatinm tesvik belgesi tutari 715 milyon ABD dolarindan 1,4 milyar ABD dolarina,

e Seyahat acentesi sayisi ise 4400’den 6200’e, ulagmistir. °

Turk turizm endUstrisi ¢esitlilik gdsteren bir tesis altyapisina ve ciddi bir konaklama kapasitesine ulasmis durumdadir
(Tablo 3). 2010 yil itibanyla turizm yatinm belgeli 877 adet tesis ve 252.984 yatak kapasitesi mevcuttur. Turizm
isletme belgeli tesis sayisi ise 2.647’ye ve yatak sayisi 629.465'e ulasmis durumdadir. Turizm isletme belgeli yatak
kapasitesinin ytzde 93’0 otel ve tatil kdyu tesislerinde konumlanmigtir.

2010 yih itibariyla, turizm isletme belgeli tesis sayisi ise
2.647’ye ve yatak sayisi 629.465’e ulasmis durumdadir.
Turizm igletme belgeli yatak kapasitesinin yiizde 93’u otel
ve tatil kéyl tesislerinde konumlanmistir.

Uygulanan tesvikler kapsaminda 1991-2009 arasi Ulke genelindeki 61.484 tesvik belgesinin 3.269°u (ylUzde 5,3)
turizm sektdrine tahsis edilmistir. Yatinm Tesvik Belgeleri tutarlarina bakildiginda ise turizm tesvik tutarlarinin toplam
tesviklerin yaklasik ylzde 8’ine denk geldigi gortimektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Tesvik Belge Sayilan ve Tutarlari, Secilmis Yillar icin, 1991-2009'¢

Turizm (1) Toplam (2) 1/2 (%) Turizm (3) Toplam (4) 3/4 %
1991 146 1.775 8,2 1.627 38.175 4
1995 137 4.954 2,8 20.657 2.187.011 0,9
2000 153 3.521 4,3 323.331 8.761.378 3,7
2005 228 4.303 5,3 2.964.000 24.296.946 12,2
2009 166 2.492 6,7 2.226.060 19.878.018 11,2
Toplam 3.269 61.484 5,3 17.786.967 221.285.093 8,0

Turkiye turizm tesvik araclarinin cesitliligi ve kapsam
alanlarinin genisgligi bakimindan 6nde gelen ililkelerden
birisidir.

Bazi AB ve Akdeniz Ulkeleri ile Tirkiye’de Devlet Tarafindan Uygulanan Turizm Yatinm Tesviklerinin kiyaslamasina
iliskin tablo asagida sunulmaktadir (Tablo 5). Karmasik bir turizm endstrisine sahip Fransa, ispanya ve italya gibi
Ulkeler arazi tahsisi ve KDV istisnasi araclarini kullanmamakta, bunun yerine kurumlar vergisi istisnasl, finansman

'® Turkiye’de, konaklama tesislerinin belgelendirme islemleri, Kiltir ve Turizm Bakanlidi ve yerel ydnetimler tarafindan yapiimaktadir. Bu iki belgelendirme sisteminde
yer alan sinif ve turler, birbirinden farklidir. Kultir ve Turizm Bakanlidr'ndan belgeli konaklama tesislerinde yildiz sistemi gegerli iken belediye belgeli konaklama
tesislerinde sinif sistemi gecerlidir. Her iki sisteme iliskin istatistiki veriler ayr kaynaklardan derlenmekte ve uyumlu olarak degerlendirilememektedir.

16 Ekonomi Bakanligr web sitesi, url: www.ekonomi.gov.tr
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kolayliklart ve egitim ve istihdam tesvikleri gibi Uretkenlik artirici araglara odaklanmaktadirlar. Mevcut Ulkeler arasinda
sadece Misir ve Turkiye turizm girisimlerine arazi tahsis imkani tanimaktadir. TUrkiye tesvik araclarinin cesitliligi ve
kapsam alanlarinin genigligi bakimindan dnde gelen Ulkelerden birisidir.

Tablo 5: Turizm Sektdriine Saglanan Tesviklerin Bazi Ulkelerle Karsilastirmasi

Kurumlar . Diger
Arazi KDV Faiz Leasing Yatinm | Istihdam | Egitim
. Vergisi Vergi
Tahsisi | Istisnasi Destegi | Destegi | . indirimi Tesvigi Tesvigi | .
Istisnasi Istisnalan
+ +

ispanya - - + - - - + ¥ -
Portekiz - - + + + - + - + + +
Fransa - - + - - = 3 = A A +
italya - - + + + - T . i n B
Yunanistan - - + - - + - + 4 - -
Polonya - - + - - - + - + + +
Macaristan - = + = - - 4+ - 4 2 +
Misir + - - - - - + - - + n
Turkiye + + = - + - + - 4 = +
Kaynak: TYYD.

Turizm Tesvik Sisteminin Ana Unsurlan

Turkiye’de mevcut turizm tesvik sistemi dogrudan ve dolayll ¢esitli kanallara sahiptir. Bunlar asagidaki sekilde
gruplandirmak mumkundur:*

e Kuglk ve Orta Olcekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlgi (KOSGEB)Inca saglanan tesvik
ve destekler,

e Yatinmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari kapsaminda uygulanan tesvikler,
e 2634 sayll Turizmi Tesvik Kanunu kapsaminda saglanan tesvikler,

e 5084 sayll Yatrmlarn ve istihdamin Tesviki ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun
Kapsaminda Enerji Gideri indirimi,

e 1319 saylll Emlak Vergisi Kanunu’'nda yer alan muafiyetler.

Yatinmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari Kapsaminda
Uygulanan Tesvikler

2012 yiinda konu ile ilgili olarak yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ve bu Karara iliskin Teblig htikiimleri gercevesinde
tesviklerin kapsami belirlenmistir.’™® Bu gergcevede Turizm sektorlne iliskin saglanan tesvik araglar sunlardir:

Genel Tesvik Uygulamalar

e GUmruk vergisi muafiyeti

7 Turkiye'de Turizm Sektoriine Sagdlanan Tesvik ve Destekler, Kultlr ve Turizm Bakanlidi, Tesvik Galisma Grubu, Aralik 2009 Ankara.
819.06.2012 tarihli ve 28328 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrurlige giren 15.06.2012 tarihli 2012/3305 karar sayili Yatinmlarda devlet Yardimlari hakkinda
karar Tebligi
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KDV istisnasi

Bolgesel Tesvik Uygulamalari

Kahramanmaras ili 3 yildizli oteller kapsaminda

Gumruk vergisi muafiyeti.

KDV istisnasi.

Vergi indirimi.

Sigorta primi isveren hissesi destegi.
Yatirm yeri tahsisi.

Faiz destegi

Bakanlar Kurulu Kararinda “tesvik edilmeyecek yatinmlar” asagidaki gibi siralanmistir:

Turizm yatinm/isletme belgeli oteller, butik oteller, tatil kdyleri, 6zel konaklama tesisleri ve dag/yayla evleri

disinda kalan turizm konaklama tesisleri.

Lokantalar, kafeteryalar, eglence yerleri, ginUbirlik tesisler, termal kir tesisleri, saglikli yasam tesisleri, ylizme

havuzlar.

3 yildiz ve Uzeri otel yatinmlarina destek saglanacak iller Duzey 2 bdlgeleri itibariyla belilenmis durumdadir.
Bilindigi Uzere, TR 63 bdlgesi ve Kahramanmaras ili bu Kanun kapsaminda V. Bdlgede yer almaktadir (Tablo 6). Bu
cercevede TR63 Bdlgesinde gerceklestirilecek olan turizm yatinmlari, kapsami ve niteligi anilan Kanun htiktimlerine
tabi olmak kaydiyla gesitli tesvik unsularindan yararlanabilmektedir.

31.12.2013 Tarihinden Once
Yatinma Baslayanlar

Destek Unsurlari V.Bolge
Yatirma Baslayanlar

V.Bol

Vergi Indirimi 40

Yatinma Katki Orani, Ylzde 80

Vergi Indirim Orani, Yiizde 80

Sigorta Primi isveren Hissesi Faiz T

Destegi Y

TL Kredisi (puan) 5

Dévize Endeksli Kredi / Déviz Kredisi >

(Puan

Yatinm Yeri Tahsisi

Bolgesel desteklerden yararlanabilecek
tdm yatinmlar

Tum bolge ve sektorlerdeki tesvik belgeli

KDV lstinasi yatirimlar
A L N TUm bolge ve sektorlerdeki tesvik belgeli
GUmrtk Vergisi Muhafiyeti yatinmlar

01.01.2014 Tarihinden Sonra
Yatinma Baslayanlar
V.Bélge

30

6yl

5

2

Bolgesel desteklerden yararlanabilecek
yatinmlar

Tam bolge ve sektorlerdeki tesvik belgeli
yatinmlar

Tum bolge ve sektorlerdeki tesvik belgeli
yatinmlar

Bu Kanun kapsamina giren tesviklerden yararlanabilmek icin Hazine Mustesarligina Tesvik Belgesi basvurusunda
bulunmak gerekmektedir.
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2634 Sayih Turizmi Tesvik Kanunu Kapsaminda Saglanan Tesvikler

2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu Kapsaminda Kdlttr ve Turizm Koruma ve gelisim bolgeleri, Turizm merkezleri
oncelikli bolgeler olarak tanimlanmistir. Saglanan tesvikler su sekilde gruplandirilabilir:

e Hazine ve orman arazilerinin kanunda belirtilen streler dahilinde ve sartlar altinda turistik tesis yapimina tahsisi,

e FElektrik, havagaz ve su giderlerinde saglanan kolayliklar. Turizm Belgeli yatinm ve isletmeler elektrik ve su
Ucretlerini o bolgedeki sanayi ve meskenlere uygulanan tarifelerden en disugu Uzerinden 6derler.®

e Yabanci personel istihdami

e Haberlesme kolayliklari

Turizm sektoériineydnelik tesviklerinyénetiminde acikve net
bir glidiileme 6rnegi gosteren asil 6nemli mekanizma 2634
Sayili Kanundur. Bununla birlikte, turizm girisimcilerinin
KOSGEB ya da Hazine Miistesarigi kaynakh tesvik
araclarina ve fonlarina erisim saglayabilmeleri, basan
sansini artiracak énemli bir faktérdur.

Bu tesviklere ilaveten eneriji giderleri indirimi ve emlak vergisi indirimi gibi indirimler de mevcuttur. Turkiye’de turizm
yatinmlarina saglanan tesviklere iliskin 6zet tablo asagida sunulmaktadir:

Tablo 6: Tiirkiye’de Turizm isletme ve Girisimlerinin Yararlanabilecegi Tesvikler

Emlak
Kapsam ve Nitelik Destek Unsurlari 502‘;"3::'" 52ﬁ4 ,Vergisi
Kanunu
Vergi indirimi +
Komple yeni yatirmlar, Tevsi Sigorta pirimi isveren destegi +
(genisletme, yayma) yatinmlani  Yatirim yeri tahsisi +
Modernizasyon, Urtin GUmriik vergisi muafiyeti N
cesitlendirme Entegrasyon KDV istisnasi
yatinmlari ) . +
Faiz destegi
+
Danigmanlik destegi
Egitim destegi +
Teknolojik AR-GE destekleri +
Sinai miilkiyet haklar destegi :
Egitim, Arastirma, Istihdam Bilgisayar yazilim destegi +
Destekleri Yerel ekonomik arastirma N
destegi +
Nitelikli eleman istihdami +
destegi

Yeni girisimci destegi
Hazine ve orman arazilerinin
tahsisi

Arsa, Iletisim, Isletme giderleri ~ Havagazi ve su Ucretleri
Yabanci personel istihdami
Haberlesme kolayliklari

+ o+ o+ o+

. Enerji gideri indirimi
Diger o o + +
Emlak vergisi muafiyeti (5 Yil)

916.07.2009 tarihinde yayimlanan 2009/15199 sayill Karar ile elektrige iliskin uygulamaya son verilmis olup Kultur ve Turizm Bakanligi ve Enerji Bakanligi arasinda
s6z konusu uygulamanin devamina iliskin gértismeler halen devam etmektedir.




4.4. Turk Turizm Endustrisi ve Artan Kiiresel Rekabetin Sonuclari

Turk turizminin hizla uluslararasi bir ¢ekim merkezi haline gelmesine ragmen, toplam turizm gelirlerinin yaklagik
ylzde 25’lik bir kismi, TUrk vatandaslarinin yurt ziyaretleri sirasindaki harcamalarindan olusmaktadir. (Grafik 13).
Bu gelir yapisinin son on yilda korundugu gértlmektedir. 2010 senesinde, vatandaslarimizin toplam harcama tutari
yaklasik 4,5 milyar ABD Dolarina ulasarak 20,8 milyar ABD Dolarlik toplam turizm gelirlerinin dnemili bir kaynagini
olusturmustur.

Grafik 13: Toplam Turizm Gelirlerinin Kompozisyonu, Milyon Dolar, 2002-2010
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® Tlrk Vatandaslardan Turizm Geliri, Milyon Dolar

¥ Yabanci Ziyaretcilerden Turizm Geliri, Milyon Dolar

Kaynak: TUIK, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig.

Turist tercihlerinde meydana gelen degisimler pazar yapisini ve katma deger dinamiklerini etkilemektedir. Gegctigimiz
on yll boyunca yabanci turistlerin bireysel harcamalarinda ciddi yapisal dénustmler gerceklesmistir (Grafik 14). Her
seyden 6nce yeme icme harcamalarinin toplam bireysel harcamalar icerisindeki payi ylzde 21’lerden ylzde 30’lara
yukselmistir. Turk kafe-lokanta endustrisinin Gretim ve UrUn tabanini genisleterek daha rekabetci hale gelmesi bu
gelismede dnemli bir rol oynamaktadir.
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Grafik 14: Bireysel Harcamalarin Kompozisyonu (100=Bireysel Harcamalar Toplami), Yabanci Turist,
2001-2010.
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Kaynak: TUIK.

Turisttercihlerindemeydanagelendegisimlerpazaryapisini
ve katma deger dinamiklerini etkilemektedir. Gec¢tigimiz
on yil boyunca turistlerin bireysel harcamalarinda ciddi
yapisal dénusiimler gerceklesmistir.

Ote yandan konaklama harcamalarinin ylizde 27’lerden yiizde 20'nin altina diismesi yabanci turistlerin bugiin
konaklama hizmetlerine daha az butge ayirdiklarini ortaya koymaktadir. Hi¢ kuskusuz bu gelismenin en 6nemli
nedenlerinden bir tanesi, mulkiyet rejimindeki serbestlesme ortamidir, boylelikle yabancilarin edindikleri gayrimenkul
stoklari ciddi seviyelere ulasmis durumdadir.
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Grafik 15: Bireysel Harcamalarin Kompozisyonu (100=Bireysel Harcamalar Toplami), Vatandas
Ziyaretciler, 2001-2010.
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Kaynak: TUIK.

Turk vatandaglarinin yurt ziyaretleri esnasinda gerceklestirdikleri bireysel harcamalarin kompozisyonu Grafik 15'te
sunulmaktadir. Yabanci turistlere benzer sekilde vatandas ziyaretcilerin yeme-icme harcamalari son on yilda ciddi
bir artis kaydederek toplam tUketim harcamalarinin ytizde 45’ine ulasmistir. Buna karsin giyim, hediyelik esya v.b.
gibi diger mal ve hizmet mallarina yénelik tlketim harcamalari ise oransal olarak yluzde 18 azalmistir.

Turizm gelirlerinin unsurlari daha detayl bir sekilde incelendiginde, vatandas ve yabanci ziyaretci sayilarinin diizenli
olarak artmasina karsin ortalama turizm gelirlerinin her iki gurup icin de cari fiyatlarla élctldigunde bile hissedilir
oranda azaldigi anlagiimaktadir (Grafik 16). Ziyaretci basina gelirlerdeki bu hissedilir dlisus, Turk vatandaslarinda
1.300 ABD Dolari seviyesinden 1.100 ABD Dolar seviyesine ciddi bir gerilemeye tekabUll etmekte; yabanci
ziyaretcilerde ise ortalama harcamalarin 750 ABD Dolari platosundan 600 ABD Dolari ve altina indigi gértlmektedir.

Reel ortalama turizm gelirlerindeki erime ¢ok daha carpici bir hal almaktadir. ABD Dolarinin anilan dénemde ylzde
21,2 tlketici enflasyonuna ugramasi, uluslararasi piyasalarda blytk oranda deger kaybetmesi gibi faktorler dikkate
alindiginda, reel turizm gelirlerindeki azalma alarm verici seviyelere ulasmaktadir.
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Grafik 16: Ziyaretci Sayilan Ve Ortalama Turizm Gelirleri, 2002-2010
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Kaynak: TUIK, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg.

Analizler turizm igletmelerinin son on yilda yogun bir rekabet ve fiyat baskisiyla karsl karsiya kaldigini ortaya
koymaktadir. Bir yandan yeni turizm destinasyonlarinin ortaya cikisi, diger taraftan kiresellesen turizm talep
yapisinin internet teknolojileri sayesinde hizli bir 6zellik kazanmasi gibi faktérler, turizm endUstrisinin gitgide daha
da zor hale gelen bir rekabet yapisina neden olmaktadir.

Bu kosullar altinda ulusal turizm igletmeleri, 6lcek, Urln ve fiyatlar konusunda uluslararasi deger zincirlerindeki
konumlariniyeniden ayarlamak ve genellikle daha kicUk paylara razi olmak zorunda kalmaktadirlar. Deger zincirlerine
hakim durumdaki klresel tur operatérleri, Grin ve hizmet fiyatlarinin asagiya dogru indigi piyasa sartlarinda, geri
endUstriyel baglantilarinda yer alan yerel turizm isletmelerini daha disUk fiyatlardan hizmet sunmaya mecbur
etmektedirler. Degerli TUrk Lirasi, asagi dogru ydnelen mal ve hizmet fiyatlari, azalan kar marijlari, pek ¢ok isletmenin
dayanma sinirlarini zorlamakta ve sonucta istihdam piyasalarinin kosullar agirlasmaktadir.

Tiirkiye’nin yeni donemde geleneksel turizm politikalar ve
destekleme sistemleriyle tarihi basarisini devam ettirme
ve sirduriilebilir endiistriyel biiyiimeyi garanti altina alma
sansi giderek azalmaktadir.

Tark turizmi, turizm sektdrinde yer alan kamu ve 6zel sektdrin, paydaslarin gayretleri ile kiiresel meydan okumalara
¢dzum Uretmek cabasi icerisindedir. Ancak artan rekabet ortaminda, kiresel turizm pazarindan daha ¢ok turist ve
daha ¢ok turizm geliri alabilmenin yolu, kamu ve 6zel sektdrin sorumluluklarinin ve dnceliklerinin belirlenerek daha
etkin stratejilerin gelistirimesinden gegmektedir.

Bunun icin Turk turizminin kapasite genislemesinden ziyade, acik¢a yeni bir vizyona ve surdurdlebilir kalite
bUyUmesini temel alan, Uretkenlik ve yenilik odakli butincul bir stratejiye ihtiyaci vardir.




\

1 €apkini

.f

a

K|‘1|tll Y.
:

|



OSMANIYE IL TURIZM STRATEJISI VE EYLEM PLANI

5. OSMANIYE TURiIZM SEKTORU: GELiSiM VE MEVCUT
DURUM

Mevcut durum analizinin bu balimunde analiz birimi il dlizeyi olarak ele alinacak ve Osmaniye’nin turizm potansiyeli
analiz edilecektir. Analiz birimini il dlzeyi olarak belirledigimizde hi¢c kuskusuz temel problem alanlarindan birisi
glincel, tutarl ve glvenilir veri eksikligidir. Ozellikle turizm sektori gibi ekonomik dnemiyle orantisiz bir sekilde
ulusal hesap sistemlerince gbz ardi edilen bir faaliyet alaninda, iktisadi verilerin il dizeyinde derlenmesi daha da
glclesmektedir.

Stratejinin olgunlasmasi asamasinda yasanan bu ve buna benzer sikintilar iki yolla asiimaya calisiimistir.
Birincisi, Osmaniye turizm sektérinin mevcut durumunun tespit edilmesinde, varlik envanterinin etraflica ortaya
konulmasinda ve temel sorun alanlarinin ortaya ¢ikarimasinda klinik calismalar, saha gezileri, mulakat ve calistaylar
vb. gibi ydntemlerden agirlikla yararlaniimistir. ikinci olarak, ileri diizey yapisal modelleme ve panel veri teknikleri
kullanilarak ulusal géstergelerden yola cikmak suretiyle Osmaniye iline ait temel sektorel blyUklUkler tahmin edilmis
ve iktisadi analize tabi tutulmustur.®®

5.1. Tarihi Gelisim ve Turizm Sektoriiniin ildeki Konumu
Sehrin Tarihi Geligimi

Osmaniye’nin yer aldigi Kilikya Bélgesi M.O. 14. Yiizyilda Hitit imparatorlugunun egemenligi altinda merkeze bagl
uydu devletlerden olan Kizzuwatna Kralligi’'nin topraklar icerisinde idi. M.O. 6. yiizyilin ortalarinda Kilikya Bélgesi ile
birlikte sehir topraklar Perslerin eline gecmis ancak, M.0O. 333 yilinda Bliylik iskender’in Pers imparatoru Darius’u
Dortyol-Payas Ovasi’'nda yenmesinden sonra Makedonyalilarin egemenligine gegmistir.

Akdeniz korsanlarinin, Roma deniz ticaretine agir darbeler vurmasindan 6tird, Roma bdlgeye glicli bir ordu gdn-
dermistir. Romalilar ilk savasta basarili olamamislar, Pompeus’un emrine bitdn eyalet kuvvetleri verilmis ve bun-
lara 500 savas gemisi de katilmistir. Romalilar korsanlarin kalelerini ele gecirmis ve bdylece Kilikya bdlgesi Roma
imparatorlugu’nun topraklarina katimistir. imparator Hadrianus M.S. 120-135 yillarinda Cukurova bélgesine 6nem
vermis ve bdlgeyi 6nemli bir ticaret merkezi haline getirmistir. M.S. 395’de Roma’nin ikiye ayrimasindan sonra
Osmaniye, Dogu Roma’nin hakimiyetine girmistir.

M.S. 7. ylzyilin ortalarinda Arap akinlarinin Anadolu’ya ydnelmesinden sonra, Emevi halifesi Abdulmelik (685-705)
yéreyi ele gecirmis ve islam kiltirinin kéklesmesinde etkili olmustur. Malazgirt Savasi’ndan (1071) sonra, Ku-
talmisoglu, 1. Rukneddin Stleyman Sah Adana, Tarsus, Misis ve Anazarva dahil bitin Cukurova'yi ele gegirmis
(1082-1083), bdylece butin Cukurova bu tarinte, Anadolu Selcuklu Devleti’nin egemenligine girmistir.

M.S. 13. ylzyilda Memldklular Ermeni Prensligini ortadan kaldirmistir. Horasan’dan gelen oguzlarin Yiregir boyun-
dan Ramazanogullar Adana ve cevresine yerlesmistir. Ramazanogdullan Beyligi Osmanli imparatorlugu ile Misir’'in
Kdlemen sultanlart arasinda sikisip kalmistir. Cukurova bolgesi Yavuz Sultan Selim’in Misir seferi sirasinda (1517)
Osmanl topraklarina katimissa da, Ramazanoglu Mahmut Bey’in Yavuz Sultan Selim ile Misir Seferine katimasi
ve Adana sehrinin anahtarini Ona vermesinden 6tUru eyaletin yonetimi bir stre daha Ramazanogullan’nin elinde
kalmigtir.

2 jleri diizey tekniklerle gelistirilen ve istatistiki anlamiiligi gesitli yéntemlerle kontrol edilen 6zgiin veri altyapisi, ézellikle turizm vizyonu calismasina entegre edilerek
stratejik 6ngérilerin hazirlanmasinda yogun bir bicimde kullanimistir.
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Birinci Dinya Savasi’'ndan sonra 24 Aralik 1918'de Fransiz birlikleri, isbirlikgi Ermeni ¢eteleriyle Adana ve ydresini
isgal etmisler, Turk milis kuvvetlerinin siddete direnmesi, isgalcilerin Snemli kayba ugramalarina neden olmustu. 20
Ekim 1921’de imzalanan Ankara itilafnamesi hiikiimleri uyarinca 5 Ocak 1922°de Fransiz isgal kuvvetleri yreden
cekilmiglerdir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra sancaklarin vilayete donusturtimesi ile Cebeli Bereket Vilayet olmus, 1933 yilinda da
yeniden ilge olarak Adana’ya baglanmistir. 1996’da da il konumuna getirilmistir.

5.2. Osmaniye Turizm Sektorii: Mevcut Durum

Osmaniye ekonomisinde turizm endustriyel faaliyet olarak simdiye kadar iddiall bir konuma sahip olmamistir. Her
ne kadar il dizeyinde sektdrel istihdam gostergeleri ve katma deger hesabina iliskin veriler konusunda blytk bir
eksiklik mevcutsa da, Strateji kapsaminda gelistirilen yapisal veri ve analiz modulinin ortaya koydugu sonuglara
gore, yerel turizm endUstrisi 2010 yilsonu itibaryla 5.312 Kisilik istihdam gerceklestirmektedir. Bu istihdam seviye-
sine, turizmle iliskilendirilebilecek diger endUstri ve hizmet alt kollarinda ¢alisanlarin sayilari dahildir.

Toplam il istihdaminin ylzde 1,4’0 turizm sektoriyle dogrudan iliskili is ve hizmetlerde calismaktadir. Bilindigi gibi
Turkiye’'nin ulusal ekonomisi igerisinde turizm endUstrisi toplam istihdamin yizde 10 ila 20’si arasinda degisen bir
bélimUne cevap vermektedir. Bu rakamlar, Osmaniye’de turizm faaliyetlerinin Turkiye ortalamasina gére oldukca
dUsuk bir ekonomik alan meydana getirdigini ortaya koymaktadir.

Turizmin yerel ekonomideki yerinin tespitinde konaklama kapasitesi, isletme sayilari, geceleme sayilarnin karsi-
lastirimasi kullanilabilecek diger bir yéntemdir. ili ziyaret eden yabancilarin dagilimi ve ildeki meveut turistik yatak
kapasitesine iliskin asagidaki bulgular 6ne ¢ikmaktadir:

ildeki Turizm isletme Belgeli yatak sayisi Tiirkiye toplaminin
on binde 7,5’i iken, Belediye Belgeli yatak sayisi lilke
genelinin on binde 20’sidir. Belediye belgeli tesislerdeki
altyapi1 yogunlasmasi termal turizm kaynakhdir.

Tablo 7: Turizm Konaklama Kapasitesi, 2009-2010.

TURKIYE OSMANIYE

2009 2010 2009 2010
Yatak Kapasitesi Yatak Kapasitesi
BB 402.289 402.289 BB 317 841
TiB 608.765 629.465 TiB 200 470

Kaynak: KTB.

Turizm altyapisi acisindan Osmaniye ili son derece kisitli bir kapasiteye sahip bulunmaktadir. Ulke genelinde 2010
yil itibariyla turizm isletme belgeli 629 bin adet yatak kapasitesi mevcutken Osmaniye genelinde turizm isletme
belgeli iki tesisle birlikte toplam yatak kapasitesi 470’e ancak ulasmistir. Mevcut turizm isletme belgeli tesis altyapisi
Ulke genelinin on binde 7,5’ine tekabul etmektedir.

Ulke genelinde 2010 yili itibariyla belediye belgeli tesislerin toplam 402 bin adetlik yatak kapasitesine karsilik Osma-
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niye ilinde yalnizca 841 adetlik bir altyapr insa edilmis durumdadir. Belediye belgeli tesis altyapisinin Ulke toplamina
orani ise on binde 20’dir.

Benzer sekilde, Ulke genelinde 5.571’i A Grup olmak Uzere, 5.987 seyahat acentesi faaliyet gostermekte iken,
Osmaniye ilinde tamami A Grup olmak (zere, toplam 7 adet seyahat acentesi bulunmaktadir. Ulke genelindeki
seyahat acentelerinin sadece on binde 12’si Osmaniye ilinde konumlanmistir.

Tablo 8: Tesise Gelis ve Geceleme Sayilari, 2009-2010.

TURKIYE OSMANIYE
Tesise Gelis Sayisi 2009 2010 Tesise Gelis Sayisi 2009 2010
BB Vatandas 13.622.917 15.665.190 BB Vatandas 40.148 33.481
Yabanci 4.915.424 7.834.701 Yabanci 228 174
Toplam 18.538.341 23.499.891 Toplam 40.376 33.655
TiB Vatandas 12.137.822 12.338.602 TiB Vatandas 4.068 12.761
Yabanci 14.388.998 17.415.364 Yabanci 678 1.001
Toplam 26.526.820 29.753.966 Toplam 4.746 13.762
Geceleme Sayisi Geceleme Sayisi
BB Vatandas 21.788.769 25.214.853 BB Vatandas 44.223 39.595
Yabanci 19.683.973 25.814.082 Yabanci 352 648
Toplam 41.472.742 51.028.935 Toplam 44.575 40.243
TiB Vatandas 22.929.508 23.832.337 TiB Vatandas 9.272 22.451
Yabanci 59.986.967 74.325.670 Yabanci 1.372 1.730
Toplam 82.916.475 98.158.007 Toplam 10.644 24.181
Kaynak: KTB.

il ekonomisi icerisinde turizm endistrisinin ®nemli bir iktisadi faaliyet kolu olmamas, ilin gektigi turist sayisi ve ko-
naklama suresi gibi istatistiklerden de anlasiimaktadir. 2010 yili itibarnyla belediye belgeli tesislerde toplam 33 bin
vatandas ziyaretci konaklarken, ayni tesislerde geceleyen yabancilarin sayisi 174 olmustur.

Belediye belgeli tesislere gelis sayisi itibaryla Osmaniye Ulke genelinin binde 3’0nU temsil etmektedir ki il genelin-
deki en 6nemli turistik kapasitesinin kaplica turizmi oldugu anlasiimaktadir. 2010 yilinda Haruniye Kaplicalarinin res-
torasyon ve yeniden yapilanma ¢alismalari nedeniyle devre digi kalmis olmasi, belediye belgeli tesislerdeki ziyaretgi
sayllarinin yaklasik ylzde 18 azalmasina yol agmistir.

Turizm isletme belgeli tesislerdeki konaklama sayisi itibaryla bakildiginda ise Osmaniye Ulke genelinin on binde
3’0UnU temsil edebilmektedir. Bu yénlyle Osmaniye ilinde turizm halihazirda belediye belgeli tesislerinde konakla-
mak Uzere gelen ziyaretcilere bagimli olup, agirlikla ic turizm olarak nitelenebilecek bir karaktere sahiptir.
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Tablo 9: Ortalama ve Yatak Basina Geceleme Siireleri, 2009-2010.

TURKIYE OSMANIYE
Ortalama Geceleme Suresi 2009 2010 Ortalama Geceleme Siresi 2009 2010
BB Vatandas 1,60 1,61 BB Vatandas 1,10 1,18
Yabanci 4,00 3,29 Yabanci 1,54 3,72
Toplam 2,24 2,17 Toplam 1,10 1,20
TiB Vatandag 1,89 1,93 TiB Vatandas 2,28 1,76
Yabanci 417 4,27 Yabanci 2,02 1,73
Toplam 3,13 3,30 Toplam 2,24 1,76
Yatak Basina Geceleme Yatak Basina Geceleme 140,6 47,9
BB 103,1 126,8 BB 46,4 47,8
TiB 136,2 155,9 TiB
Kaynak: KTB.

Ortalama geceleme sUresi turistik konaklama altyapisi dahil turizm ekosisteminin genel gelismislik seviyesi hakkin-
da bilgi saglayan 6nemli bir gdstergedir. Belediye belgeli ve turizm isletme belgeli konaklama tesislerinde geceleme
sUreleri Turkiye ortalamasinin yarisina ancak ulasabilmektedir (Tablo 10). 2010 yili itibariyla belediye belgeli tesisler-
de konaklayan turistler ortalama 2,17 giin gecelemisken, Osmaniye ilinde ortalama geceleme 1,2 olarak gergek-
lesmistir. Turizm isletme belgeli tesislerde ortalama konaklama suresi 2010 yilinda 3,3’e yUkselirken, Osmaniye ili
icin ayni gbsterge 1,76°dlr.

lldeki turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin yatak basina geceleme sayilari 2010 yilinda 47,8 iken belediye
belgeli tesislerin yatak basina geceleme sayilari ise 47,9 gtindur. Belediye ve turizm igletme belgeli tesislerin doluluk
orani Ulke genelinin Ugte birine ancak erisebilmektedir.

Turizm endiistrisi kapsam, biyiikliik, istihdam ve altyapi
unsurlari bakimindan yerel ekonomi icerisinde gérece
6nemsiz bir konuma sahiptir. Bununla birlikte Osmaniye
turizm endustrisinin gelisimi icin oldukca elverisli bir
potansiyel barindirmaktadir.

Sonug olarak turizm endustrisi kapsam, biyUkluk, istihdam ve altyapi unsurlar bakimindan yerel ekonomi icerisinde
gbrece 6nemsiz bir konuma sahiptir. Bununla birlikte Osmaniye turizm endUstrisinin gelisimi i¢in oldukca elverigli
bir potansiyel barindirmaktadir. Ancak bu avantajlarin acgiga cikarimasi igin akilll kamu mudahalesi énkosuldur.
Kaynaklarin stratejik bir bakisin esglidiimiinde akillica bir araya getiriimesi ve bu dogrultuda il Turizm Stratejisi
ve Eylem Planinin tasarlanmasi Osmaniye ilinin turizm potansiyelinin hayata gegiriimesi yolunda ¢ok énemli bir
kazanim olacaktir.
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6. OSMANIYE’NIN TURIZM POTANSIYELI VE VARLIKLARI

6.1. Turizm Potansiyelini Destekleyen Hususlar ve Gelismeler

Konum ve cografya

Osmaniye, Bati ve ic Anadolu’yu, Dogu ve Gliney Dogu Anadolu ile Suriye ve Filistin’e baglayan yollarin kavsak
noktasinda bulunmaktadir. Bu stratejik konum ve zengin tarim alanlar, gecmiste dnemli siyasi guclerin Osmaniye
topraklari Gzerinde hakimiyet micadelelerine girismelerine yol agmis ve ilin zengin bir klltdrel derinlik elde etmesini
saglamistir.

Bir ekonomik ve demografik merkez olarak gelisme streci boyunca Osmaniye bu kilit konumunun getirdigi avan-
tajlardan yararlanmistir. Ozellikle 1980’li yillardan itibaren ilkemizin yogun bir altyapi hamlesine girismesi, ekonomik
gelismenin Anadolu’daki sehir merkezlerine yayilmasi, tempolu ekonomik blytme v.b. gibi faktérler Cukurova
bolgesindeki ticari ve iktisadi faaliyetleri oldukga canlandirmistir. Ayrica s6z konusu ekonomik genisleme dénemileri
boyunca devreye alinan otoyollar, kdpruler ve barajlar altyapi yatinmlari da sehir ekonomisinin serpilip gelismesini
saglayan faktdrler arasindadir.

Ekonomik gelismeyi surikleyebilecek en dnemli genel amagl teknolojilerden birisi olarak kabul edilmekte olan
ulasim sistemleri altyapisinin goreli gelismislik seviyesi Osmaniye ilinin mevcut gucll yona olarak dne cikmaktadir.

Osmaniye yoresini cekici kilan ve tarihin her déneminde
iktisadi ve sosyal etkilesimlere acik olmasini saglayan bir
6zellik BatiAnadolu’yu CukurovayoluylaDoguve Giiney Dogu
Anadolu’ya ve Suriye-Filistin lizerinden Arap Yarimadasina
baglayan yollarin kavsak noktasinda bulunmasidir.

Bdlge, ulusal dizeyde kuzey-giney ve dogu-bati ekseninde kesisen ekonomik ve demografik merkezleri birbirine
S baglayan stratejik bir cografyaya sahiptir. Bolge uluslararasi ulasim icin

PO ovagmse  Kapetiy “, de dnemli bir gecis noktasidir. Ulusal yUk ve yolcu tagsimaciliginda basat
Koyok = rol oynayan ulasim koridorlan bélge tizerinde kesismektedir. Ug kitanin
b kavsak noktasl olarak uluslararasi ulagsimin ve transit tagsimaciigin en

| jrovs yogun ve hareketli oldugu yerlerden biridir.

whwe  Harita 1: Osmaniye’nin konumu
rag il TR Onemli bir uluslararasi karayoluna (E-91), blyiik bir limana (iskenderun),
B A }_,’L‘,‘ D Tarkiye'nin en dnemli sinir kapilarindan birine (Cilveg6zli) ve Yayladag
S S = giris-¢ikis kapisina komsuluk etmektedir. Bolge sahip oldugu konumun
~ oiuros srge " getirdigi avantajlarla ulusal dlcekte ortalamanin Gzerinde ulasim altyapi-

| W sina sahiptir. Ozellikle ticari karayolu ve demiryolu tasimaciligi agisindan
¥ smaniye X, gelismis durumdadir.
"@’/<in\ "~ Osmaniye’nin sahip oldugu konumun avantajlarina ek olarak, cograf-

Homann 44 By ".:” _~ yanin banindirdidi zenginlik ve ¢esitlilik esine az rastlanir bir harita olus-

—y .3..‘ = turmaktadir. Dag, orman ve ovallk sahalarn i¢ ice gectigi bu topraklar
% N MHassa -~

""" GL " ziyaretgilerin hizla farkli turizm varliklarina kolayca erisim saglayabilecegi

bir floral ¢esitlilik saklamaktadir.
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Zengin tarihi miras

Osmaniye M.O. 3000 vyillarinda Lelegler adli kavimle baslayarak, Hitit, Asur, Roma, Bizans, Selcuk ve Osmanli
uygarliklar tarafindan belirlenen zengin bir tarihe sahiptir. Pek cok medeniyete besiklik eden Osmaniye topraklari,
kulturel zenginlik ve cesitli kimlik unsurlarinin bir arada bulundugu bdlgeler arasindadir.

Benzer bir bigimde Islam medeniyetinin Arap, Selcuki ve Osmanlilar déneminde Anadolu’ya niifuz etmesi, siyasi
hakimiyetin tekrar Arabistan yarimadasina dogru sarkmasinda Osmaniye lojistik bir merkez vazifesi gdrmustur.

Bu zengin tarihi ve kultUrel birikim, glincel turizm politikalarinin imkanlarini genisletmekte, yoérenin turizm potansi-
yelini &zellikle kultdr turizmi ve saglik turizminde 6n plana ¢ikarmaktadir. Tarihi tecrtibe, kiltUrel miras ve toplumsal
kimlik unsurlarninin streklilik parametrelerinden geregi gibi yararlanildigi takdirde, Osmaniye kendine 6zgu bir turizm
destinasyonu olma hedefine glivenle ilerleyebilecektir.

Iman iklim

Osmaniye ilinde Akdeniz iklimi hiikiim sUrmektedir. Genelde yazlar sicak ve kurak, kiglari ilik ve yagisl olmakla bir-
likte yUkseklige bagl olarak iklim &zellikleri dnemli farkliliklar gdsterebilmektedir. Osmaniye’de kis aylarinda rlizgar
kuzey ve kuzeydogu yonlerden hafif ve orta kuvvette, yaz aylarinda giney ve glneybati yonlerden orta kuvvette
esmektedir.

Bilindigi gibi, bir yorenin iklimi ve cografi konumu turizm hizmet sunumunun tim yila yayllmasinda hayati derecede
dnem arz etmektedir. ilin s6z konusu iklim &zellikleri yilin bitiiniine yayilan turizm faaliyetlerinin 6rglitlenmesine ve
bdylelikle turizm endUstrisinin hizla yUkselebilmesini destekleyecek mahiyettedir.

Farkindalhigin yiuksekligi

Farkli inanc ve kdltdrlerin birlikte yasama pratiginin tarihi derinligi, geleneksel misafirperverlik anlayisinin hala canli
olmasi ve ydre insaninin turizm sektdrine oldukca sicak bakmasi Osmaniye’nin sektorel gelisme imkanlarini ciddi
Olclide destekleyen hususlardir.

Farkh inan¢ ve kiiltiirlerin birlikte yagsama pratiginin tarihi
derinligi, geleneksel misafirperverlik anlayisinin hala canli
olmasi ve yére insaninin turizm sektériine oldukca sicak
bakmasi Osmaniye’nin sektérel gelisme imkanlarini ciddi
olclide destekleyen hususlardir.

lde kamu kurum ve kuruluslarindan, sivil toplum kuruluslarina, akademisyenlerinden esnaf ve isyeri sahiplerine
kadar turizm sektérdndn dnemi ve basarili turizm uygulamalarinin getirecegi faydalara iliskin dnemli bir inan¢ ve
farkindalik artisi bulunmaktadir. Bu ise dogru strateji ve tedbirler uygulandigi takdirde, bu tedbirlerin yiritilmesinde
ve koordinasyonunda basari ihtimalinin yUksekligini gostermektedir. Turizme ¢abuk adapte olabilecek gen¢ ve
dinamik nUfus yapisi, bu slrecin daha verimli ydnetimi ve gerekli insan gucuinin etkin bir sekilde temini igin
onemli bir gdclu yonddr. Turizm sektoérindn Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan TR 63 Bolge
Planinda (2010-2013) da oncelikli eksenlerden birisi olarak belirlenmis olmasi sektdrin artan énem ve dnceligini
vurgulamaktadir.
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Siyasi ve diplomatik gelismeler

Son dénemde Turkiye’'nin ortaya koydugu komsularla sifir sorun politikasinin komsu Ulkelerle yirittlen ekonomik,
sosyal, siyasal ve kulturel iliskilere dnemli katkilart olmustur. Turizm sektért bu pozitif etkilerin en fazla gdzlemlendigi
sektorlerin basinda gelmektedir.

Son dénemde Tiirkiye’nin ortaya koydugu komsularla sifir
sorun politikasinin komsu ulkelerle yiritilen ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiiltirel iliskilere ©6nemli katkilar
olmustur. Turizm sektérii bu pozitif etkilerin en fazla
go6zlemlendigi sektérlerin basinda gelmektedir.

Osmaniye ili sinir illerimizden olmasi ve pek cok farkll ve komsu kdltire ev sahipligi yapmasi sebebiyle bu
dondstmden en fazla etkilenen illerin basinda gelmektedir. 2009 yili itibariyla Suriye ve diger Ortadogu Ulkeleri ile
vize uygulamasinin karsilikli olarak kaldiriimasi bu etkilesimi oldukca yuksek seviyelere cikarmis ve guclendirmistir.

Bu gelismeler tek yonll olmamistir. Suriye’ye gelen yabanci ziyaretci sayisi 2010 yilinin ilk sekiz ayinda, gecen
yilin ayni dénemine gore, yuzde 47 artarak 4,4 milyondan 6,5 milyona yukselmistir. Artisin dnemli bir bélimu
karayoluyla yapllan ziyaret kaynaklidir.?' Ayrica, ziyaretcilerin Ulke dagiimina bakildiginda en yUksek artisin Turk
vatandaslarindan kaynaklandigi gortlmektedir. S6z konusu dénemde Suriye'yi ziyaret eden Turk turistlerin sayisinda
ylzde 161 artis gdzlemlenmistir.

Suriye’den Ulkemize gelen turist sayilarina bakildiginda da benzer bir durum géze carpmaktadir. 2007 yilinda
Suriye’den Ulkemize 332 bin ziyaretci gelmisken, bu sayl 2009 vili itibariyla 510 bine yUkselmistir.22

Ortadogu bolgesinde diger bolgelere benzer sekilde, bdlge ici turistik hareketlilik bdlgelerarasi turist akimlarindan
daha yogundur. Ortadodu kaynakli turizm hareketlerinin ylzde 77’si gene Ortadogu bolgelerine dogru
gerceklesmektedir.2® Bu faktér Osmaniye’nin dogru strateji ve faaliyetlerle bolgesel turizm pastasindan aldigi payi
gok 6nemli oranlarda artirabilecegini géstermektedir.

Son dénemde Suriye’de yasanan gelismeler Suriye ve Turkiye arasindaki turizm ve ticaret hareketliligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Ancak sdz konusu gelismelere ragmen orta ve uzun vadede turizm hareketliligi iki Ulke
arasindaki giderek gelisen bir yapi arz edecektir.

6.2. Yerel Turizm Varhklari

Turizm endustrisinin hammaddesi turizm varlklandir. Bu varlklar en genis tanmiyla tabii guzelliklerden, tarihi
eserlere, mize ve anitlar gibi Uretilmis yapilardan, cicekler ve parklarla bezenmis caddelere kadar pek cok farkli
guzelligi kapsamaktadir. Turizm varliklan gelistirme ve yatinm faaliyetleri ile birlikte gelistirilip turistik ziyaretler icin
yeni destinasyonlarin olusturulmasinda kullanilirlar. Bu itibarla turizm sektérunin gelismesinde turizm varliklarinin
karakter ve niteliklerine uygun cazibe unsurlaryla desteklenerek aktif bir iktisadi mala déntsturtlmeleri gok dnemli
bir adimdir.

OITSEP calismalarl kapsaminda, turizm varlik envanterinin gikariimasi ve énceliklendiriimesi, sadliki bir strateji
gelistirimesinin zorunlu bir basamagi olarak goérdlmusttr. Butlin bu calismalar esnasinda Osmaniye muhtelif turizm
tlrlerine hitap eden turizm varliklarina sahip bir yore olarak tanimlanmistr. il, bu itibarla, turizm eko-sisteminin uzun
vadeli gelisimine imkan taniyan bir varlik cesitliligi barndirmaktadir. Ancak buttin bu turizm varliklarinin gergek
potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmek icin sermaye ve dikkati dncelikli varliklara akillica yonlendirilen iddiall bir yatinm
programinin devreye alinmasi zorunludur.

21 http://www.syriatourism.org/index.php?module=subjects&func=viewpage&pageid=2848
22 K(ilttir ve Turizm Bakanligi statistikleri
2 http://www.marketresearch.com/product/display.asp?productid=1312651




OSMANIYE IL TURIZM STRATEJISI VE EYLEM PLANI

Osmaniye turizm eko-sisteminin uzun vadeli gelisimine
imkan taniyan bir varhk stogu barindirmaktadir. Ancak
bitlin bu turizm varhliklarinin gercek potansiyellerini ortaya
cikarabilmek icin sermaye ve dikkati éncelikli varliklara
akillica yénlendirilen iddiali bir yatirnm programinin devreye
alinmasi zorunludur.

Osmaniye ili yukandaki boélimlerde de deginildigi Gzere pek cok sayida tarihi, kltdrel, cografi ve turistik varliklara
sahiptir. Turizm katma degeri agisindan dncelikle degerlendirimesi gereken varliklar asagida sunulmaktadir.

6.3. Tarihi ve Kiulturel Turizm Varhiklari

6.3.1. Miizeler ve Oren yerleri

Karatepe - Aslantas Acik Hava Miizesi

Karatepe-Aslantas, Osmaniye ili, Kadirli ilgesi sinrlarinda M.O. 8 yy.da, yani
Gec Hitit Caginda, kendisini Adana ovasi hUktmdari olarak tanitan Asativatas
\\\\Q\\\\\\\\\\\“\\|||||"W//////////////% tarafindan, kuzeydeki vahsi kavimlere karsi bir sinir kalesi olarak kurulmus,

\\\\\\}\\R{MW% Asativadaya diye adlandinimistir. Kalenin batisinda, gliney ovalardan Orta
' Anadolu yaylasina gegcit veren bir kervan yolu, dogusunda Ceyhan Irmagi (tarihi
Pyramos) bugtin ise Aslantas Baraj GolU yer almaktadir.

Bugline kadar bilinen Fenike ve Hiyeroglif (Lucva) yazi sistemlerindeki en
uzun cift dilli metin birer kere her iki kapi binasinda Fenike’ce 3. bir drnegi
de kutsal heykel Uzerine islenmistir. Boylelikle, Fenike metninin okunabilmesi
sayesinde, heniiz tam anlamiyla ¢éziimlenmemis olan, Anadolu’da M.O. 2 bin
o yiinin baslarina kadar giden hiyerogliflerin nihai ¢ézimUtne olanak saglayan
. bir anahtar ele gegmis oldu. iste bu yiizdendir ki Karatepe-Aslantas yazitlari
Misir hiyerogliflerinin okunmasini saglayan Unli Rosetta tasina benzetilmis,
uluslararasi bir Une kavusmustur.

Bodrumkale-Kastabala Sehri

(Hierapolis) Osmaniye iline 15 kilometre uzakliktaki Kesmeburun Koyl ve Bahge KoyU sinirlan icindedir.
Osmaniye’den Cevdetiye, Kesmeburun Uzerinden Karatepe-Aslantas dren yerine ulasan yolun dogusunda
bulunan kalenin eteklerinden baslayarak kalintilar ¢cepecevre birkag
kilometrekarelik alani kaplayan Kastabala Oren Yerini ik kez 1875 |
yiinda ingiliz diplomat E.J. Davis ziyaret etmis ve ayrntili olarak '
tanimlamigtir.

Kastabala’nin ginimuize ulasan antik yapi kalintilar arasinda en
Onemlisi sUtunlu caddesi ve bes bin seyirci kapasiteli tiyatrosudur.
Bunun yani sira iki kilise, kale, Roma hamami, stadyumu, kentin
dort bir yanini cevreleyen nekropolleri (Kaya oyma ve anit mezarlari)
kentin yaklasik 5 km kuzey - dogusunda Ceyhan Nehri Gzerindeki
su kemeri kalintislyla Kastabala, Osmaniye’'nin ve yorenin en dnemli
Oren yerlerindendir.
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6.3.2. Kaleler

Karatepe - Aslantas Gec Hitit Kalesi

Karatepe-Aslantas; Osmaniye ili, Kadirli ilcesi siniflarnda M.O. 8.
y.y.da, yani Geg Hitit Caginda, kendisini Adana ovasi hUkimdari olarak
tanitan Asativatos tarafindan, kuzeydeki vahsi kavimlere karsi bir sinir
kalesi olarak kurulmus, Asativadaya diye adlandirimistir. Kalenin
batisinda, gliney ovalardan Orta Anadolu yaylasina gegit veren bir
kervan yolu, dogusunda Ceyhan Irmagdi (tarihi Pyramos) bugtn ise
Aslantas baraj golu yer almaktadir.

Toprakkale Kalesi

Toprakkale llcesi sinrlarinda olup, Osmaniye-Adana ve iskenderun
yollarinin  kavsak noktasindadir. Osmaniye’ye 10 km. mesafede
bulunmaktadir. Kale ilk caglarda Cukurova’yl Suriye’ye baglayan yolu
kontrol altinda tutmak icin yapilimistir. Ovaya hakim kayaliklar Gzerine yigilmis 75 metre yiksekligindeki toprak tepe
Uzerinde konumlanmigtir.

Kaleyi M.O. 2000’li yillara tarinlemek mimkindir. Kale daha sonra,
Abbasi halifesi Harun Resit zamaninda siyah taglarla yeniden
yapllandirimistir.  Dikddrtgen planli kalenin 12 burcu ve bir dis aviu
surlar vardir. Osmanlilarin Kink Kalesi dedikleri Toprakkale bu adini
yakin tarihte almistir.

Bdlgedeki Anavarza, Hemite, Bodrum, Cardak Kalelerinin géris ve
kontrol merkezi olmasi nedeniyle Ortacagda Anavarza ile birlikte cok
blyUk dnem kazanmistir.

Hemite (Amuda) Kalesi

Ismini Osmaniye-Kadirli yolunun 20. km’sindeki Hemite (Gékcedam) Kdyi’nden alan kale yiksekligi 70 metre olan
Gokgedag yUkseltisinin Ustlinde yer allyor. Ceyhan Nehri kenarinda yer
alan kale, verimli ovaya hakim bir noktada insa edilmistir. Toprakkale,
Tumlu, Bahge Koyl Kalesi, Kastabala ve Yilan Kalelerini gérebilecek
konuma sahiptir.

Bu nedenle Hemite Kalesi; Amanos Gecidi ve Kozan’dan Kadirli'ye
giden stratejik kuzey-guney yolu ile Gokgedad'in yanindan kuzeydoguya
Babaoglan, Kum, Andirn, Geben ve Gdksun’u baglayan yolu da kontrol
edebilen 6zel bir konuma sahiptir.

Hemite Kéytndeki eski yerlesimin Gzerine yapiimis olmasindan, bereketli
ve glvenli olan Amuda’da her dénem yerlesimin oldugu anlasiimaktadir.
Kilikya tarihinde 6nemli bir yere sahip olan “Amuda” 1146-1148 yillarinda
Il. Toros tarafindan idari merkez olarak kullanilmisti. Amuda Kalesinden 19. yy. seyyahlar sikga séz etmislerdir.
1212’de Wilbrond Von Oldenburg’un “balik ve hurmanin bol oldugu bir Pazar” olarak bahsettigi yer, buginki
Hemite’dir. Hemite Kalesiyle ilgili, ilk bilimsel arastirma 1976’da Hellenkemper tarafindan yapiimis ve yayinlanmigtir.

Moloz tasla insa edilmis olan kalenin giris yénu tam bilinmemekle birlikte kaleye cikabilecek en uygun yer olarak
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dogu yona goértinayor. Kesin yapilis tarihi bilinmemekle beraber dis surlari icerisinde bugin mevcut olmayan ancak
kaynaklardan 6grenildigi Uzere Roma’dan kalma tiyatro, tapinak ve hamam bulunmamakta ve kalenin yaklasik
600 metre gliney dogusunda bulunan kiguk goélin kenarinda kayaya

oyulmus Hitit kabartmalarina benzer 6zellikteki kaya kabartmalari da

kalenin énemini artirmaktadir.

Harun Resit Kalesi

Osmaniye’'nin Duzici llgesi, Kurtlar Kdyti, Dumanli Yaylasindadir. Eski
Maras yolu Uzerinde stratejik bir noktada 785/786 yilinda yaptirimistir.
Abbasi yazitlarinda da adi gegen kdylin 3 km. kuzey dogusundadir.
Nurdaglarn (Gabal Lukkam) Uzerinde yayllmis Arap kalelerinin stratejik §
bir noktasi olarak tasarlandigi gértimektedir.

Kaypak (Savranda) Kalesi

Osmaniye’nin dogusunda, Kaypak yolu Uzerinde 30 km'’lik asfalt yol ile baglidir. Kalecik Barajinin yaninda yer
almaktadir. Kalenin ¢evresi 800 metredir. Dikdortgen bigiminde olup
surlari 7-10 metre, burclarn ise 8-10 metre yUksekliktedir. 12 burcu
| ve kulesi vardir. Kale igerisindeki dUzlUk ¢am agaclar ile kapldir. Kale
meydaninda su sarniclari, bina kalintilari vardir.

Cardak Kalesi

Osmaniye’'nin, Cardak Koyl yakininda, yaklask 200 metre
yUkseklikteki tepe
Uzerindedir. Bolgedeki
kervan ticaretini korumak
amaciyla yapilmis askeri
bir kaledir. Osmaniye’ye
6 km’lik uzakliktadir. Cardak kdylunden yaya olarak gidilebilir. Kale,
dikddrtgen biciminde ve 10 burcludur. Romalilardan kalma bir kaledir.

Asili Kalesi

Kadirliilcesi, Yogunoluk Koy, Glinece Mahallesi, Harnipli mevkiindedir.
Kaleye ana yoldan sonra 3 km’lik stabilize yol ile ulasiimaktadir. Dik
kayalk Uzerine kurulan kaleye ulasmak zordur. Kuzey yonU cikisa
en uygun alandir. Bu taraftan cikildiginda karsiniza kalenin giris kapisi olabilecek yer gelir. Her iki tarafi burcla
desteklenmisgtir.

Kale dort farkll kotta birbirinden bagimsiz bolumler halinde insa
edilmistir. Girisin oldugu 1. platform da tek odall kemerli penceresi
bulunan gézetleme kulesi ve giris yapilan mevcuttur.

Cem Kalesi

88 Cem Kalesi olarak bilinen kale ovaya hakim ylksek bir kayaligin
: . Ustindedir. Tepenin bati ve dogu ydnleri ¢ok dik ve ulasiimasi
* . mumkan olmayacak sekilde sarptir. Kaleye giris kuzeybati yontndeki
burcun solundaki Ustl kemerli kapidan saglanmaktadir. Giris kapsinin




OSMANIYE IL TURIZM STRATEJISI VE EYLEM PLANI

sol tarafinda tasa oyularak yapilmis ve olduk¢a yipranmis bir kitabe
gbrulmektedir. Giris kapisinin sag yaninda tasa oyularak yapiimis daire
icinde hag motifi bulunmaktadir.

Kemerli giris kapisinin Gst kisminda kemer duvarlarinin icine oturtulmus
yUksek kabartma karsilikli birbirine bakan 2 aslan figirl dikkat
gekmektedir. Kalenin girisini kontrol altina almak amaciyla kapinin Gst
tarafinda bir pencere aciimistir. Ust yapisi moloz taslardan olusturulmus
pencere acgikiginin sol yaninda daire icinde ha¢ motifi yer almaktadrr.
Pencerenin sag alt kisminda ters sekilde duran kitabe ve bu kitabenin
Ustlinde yer alan mimari bir parcanin devsirme olarak kullanidigi
muhakkaktir. Giris kapisinin Uzerindeki bu bdlimde kullanilan bu
malzemeler dikkate alinirsa s6z konusu pencere agikiginin daha
sonradan yapildigi soylenebilir. Giris kapinsin sag yaninda yer alan burcun dis ylzeyinde giris yéntnde bulunan
kabartma seklinde yapiimis aslan figuru vardir.

Bahce Kalesi

- Bahge ilcesindeki tepelik alanda yer alir. Dért duvardan ibarettir.
Osmaniye-Gaziantep-Kahramanmaras yolu bu ilgeden geger. Yapi
. malzemesi ve isciligine gore iki dénem gorldlmektedir. Roma ve
4 Ortacag donemlerinde kullaniimistir. Simdiki yol gibi eski yolu da
kontrol eder konumdadir. Ancak bu kalenin gbérdugu orta buytkltkte
bir kale yapisi olmalidir. Kurtlar Kalesi Gzerinden Harun Resit Kalesi ile
baglantisi vardir.

| Babaoglan Kalesi

Osmaniye’ye 20 km
M mesafedeki, Kazmaca
© Kéyundn, Babaoglan
mahallesindedir. Osmaniye, Kadirli yolu, Kastabala Oren yerinden 3
km. sonra, Babaoglan Mahallesine (Koyl) ana koldan sola dondlerek,
kdyln 2 km kuzeyinde bulunan kaleye toprak yoldan ulasilir. Yapisal
olarak orta cag kalesidir.

Gebeli (Kotii) Kalesi

Osmaniye’nin dogusunda Gokbekirler mevkiinde Gebeli mahallesinin | :
hemen  Ustinde  vyer @
almaktadir. BlyUk dlclde
tahrip  olmus  hemen
hemen higbir mimari kalintisi saglam olarak gértlmeyen kalenin sadece
gUney sur duvarindan bir boélum ayaktadir. Roma, Bizans ve Osmanli
dénemine ait olan ylzey buluntular gérdlmektedir.

Etrafta gérulen ana kayaya oyulmus pitos’u (topraktan saklama kabi)
andiran bosluklar vardir. Bunlar su, yagd, sarap gibi sivi ve gidalarini
saklamak icin kullandiklar bilinmektedir. Gebeli Kale (Kotu Kale)
cevresi ayni zamanda Roma donemine ait Kaya mezarlar, Roma
hamam kalintisi ve su an tanimlanamayan yapi kalintlar ve depo
olarak kullanilan magaralar bulunmaktadir.
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Esenli Kalesi

Bagdas belinin 4 km. glneyindedir. Yolun Giiney - Dogu Bélumlerini
kontrol eder durumdadir. Onarim ve ilaveler yapilmistir. Ulasiimasi zor
oldugundan diger kalelere nazaran daha saglam durumdadir. Orta
cag kalesidir.

Domuztepe Kalesi

Il merkezine 33 km mesafede, Karatepe-Aslantas Acik Hava Miizesinin 8
karsisinda, Aslantas Baraj golu icerisinde klgUk bir ada Uzerinde 5
bulunmaktadir. Burada Demir Cag kalesine ait M.O. 9. ylizyildan kalma '
iki kapi aslani, cifte bogall bir heykel kaidesi, M.O. 9. ve 8. ylizyla
ait kabartmalar bulunmustur. Domuztepe’de istanbul Universitesi
ekiplerince yapilan kazi ve arastirmalar (1947-1952, 1983-2002) bu
Oren yerinin Karatepe-Aslantas’ tan ¢ok daha uzun bir yerlesim tarihi oldugunu gésterdi. GUnimUzde baraj suyu
altinda kalan guney ve bati yamacinda Neolitik'ten baglayarak Tun¢ ve
Demir Caglari boyunca bir dizi yerlesme ortaya cikariimistir.

Tepenin kendisi Demir Cagl déneminde yerlesme gdérmUs ve kale
duvarlari ile ¢evrilmisti. Bunu Helenistik ve Roma Cagina ait kalintilar
izliyordu. Son Roma Cagina ait bir tarm tesisi, villa rustica, tepenin
dogusundaki terasta yer aliyordu. Buluntularindan anlasildigina gére
¢ bu tesis M.S. 4. y.y. sonu - 5 y.y. bagl ile M.S. 6. y.y. ik yarisina ait
: olup 6.y.y.'In ikinci ¢eyreginde terk edilmis olmaliydi. Taraganin dogu
"‘ dibinden fiskiran kaynaklardan pismis toprak péhrenklerle tarim tesisine
su getirilmisti. Tepenin 1 km. gtineydogusunda 20x30 m. boyutunda
Son Roma-ilk Hrristiyanlik Cagina ait bir bazilika bulunmustur.

Degirmendere Kalesi

Yogunoluk-Maksutoglu yaylasindan 4 km icerideki Degirmendere k&ylndn kuzey ydndeki yamacinin dizluk
olusturan yerindedir. Ulasim asfalt yolla saglanmaktadir. 200 m yakinina kadar araba ile gidilebilir. Daha sonra gok
rahat yUrUyUs yolu ile dnce kilisenin yanindan gecilerek garnizon kulesi diyebilecegimiz yapiya varili.

Heckeren Kalesi

Kadirl’den 12 km kuzeyde yeni yapilan barajin kenarindadir. Ada
seklindeki kaya Uzerine yapilmis olan kaleye tek giris vardir. Buradan
da kaleye gecis ahsap kopru ile yapiliyor olmalidir. Tamamina yakin
kismi ayakta olan kale ortagcag ddnemine aittir.
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Karafrenk Kalesi

Hasanbeyli ilcesinden doguya dogru 7 km. toprak yoldan gidilerek
| aracla yanina ulasili. Bu gdzetleme kulesi (kale) buradan gegisleri
: engellemek icin 6nemli noktadadir. Kara Frenk kalesi dort kdsesinde
kose kuleleri olan basit bir yapidir. Kulelerin yUksekligi 5 m’dir.
Kuzeybatidaki kule en buydk olanidir.

Kalkan Kalesi

Sumbas ilgesinin  Esenli-Bagdas yolunun 15 km. Guney dogu
X yonunde asfalt yoldan 4,5 ;
km iceride kayalktadir.
Kalenin asagisinda Roma
ve Bizans ddnemlerine
ait mimari ve yapi kalintilar gértlmektedir. Roma dénemine ait kuyu,
sttun parcalan ve yapr malzemeleri etrafa dagimis durumdadrr. &
Kalkan Kalesi asagidan gdrilemeyen ¢ikilmasi zor bir kayaligin Uzerine
yapilmistir.

Kum Kalesi

irmagi sahilinden 200 m. uzaklktaki kayalk bir taraganin Uzerinde
kurulmustu. Kale, gliney ovalardan orta Anadolu’ya giden Akyol denen kervan yolu ve dogu - bati ydntindeki diger
bir yolun kesistigi yerdedir.

Kumkale Ug kath yUksek bir donjon ve bati tarafina yerlestirimis kdseleri
yuvarlak kulelerle donanmis dikdértgen bir aviudan olusur. 1978 yilinda
Istanbul Universite’'sinden bir ekiple burada kurtarma kazisi yapimis,
M.S. 11. ve 12. ylzylllara, en son 13. ylzyila ait canak ¢comlek parcalari
bulunmustur. Baraj suyu altinda kalmamasi i¢in kalenin uygun bir yere
tasinmasi olanaklan Universiteler ve Bakanliklar arasi bir komisyon
tarafindan arastinimistir. Ancak tas kapll duvarlarin ici moloz taslariyla
doldurulmus oldugundan, kalenin bdyle bir nakilde 6zelligini kaybedecedi
icin buna olanak bulunamamistir. Bu nedenle kaleyi kurtarmak mimkan
olmamistir. Ancak baraj suyunun ¢ok algaldigi nadir zamanlarda kalenin
dendaneleri gorulebilir.

Kurt Kalesi

Harun Resit Kalesinin guineyinde kus ucumu 4 km. mesafede, Bahce ilgesi yolu Uzerindedir. Haruniye’ den 2,5
km. guneyde Hacilar Mahallesi Top yeri Tepesinin gineye dogdru UgUncU tepesi Uzerindedir. Asagidan gérmek
imkansizdir. 6x6 metre boyutlarindadir. Ancak gdzetleme kulesi olabilir. Sadece temelleri kalmistir. Ylzeydeki
seramik parcaciklari ve tas temeller disinda bilgi verecek buluntu yoktur. Harun Resit Kalesini gérmekte ve Bahce
Kalesine gecit veren yolu kontrol etmektedir.

Mitisin Kalesi

Mitisin Kalesi Nur daglarinin icerilerinde ulasiimasi guc bir yerdedir. Osmaniye Zorkun yaylasi yolundan gidilir.
Zorkun’dan 3 km. kuzeydogu’daki Mitisin Yaylasindadir. Orijinal adi bilinmeyen orta ¢ada ait gdzetleme kulesinin
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yaninda Mitisin yaylasi bulunmakta olup bu yaylanin adi ile aniimaktadir.
Gdzetleme kulesinin alani ve duvar isciligi diger ortacag gozetleme
kuleleri ile ayni 6zelliktedir.

Kiirek Kalesi

Toprakkale ilgesi, TlysUz Beldesi, Lale GolU Koy sinirlartigerisinde Gok
Osman mevkisindedir.
Kemer seviyesine kadar
tavanlarn yikimis yapinin
icerisi molozla dolmustur.
Ana kaya duzlestirilerek
elde edilen alana insa
a1 edilmistir. Yapim malzemesi olarak kesmetas ve tugla kullaniimistir.

6.3.3. Camiler

g Kadirli Alacami

Kadirlimerkezinde bulunan cami, Roma, Bizans ve Turk medeniyetlerini
bir arada yasatan bir 6zellige sahiptir. M.S. 2. asrin baslarinda Romalilar
tarafindan bir manastir olarak yapilmistir. Akabinde 5. asrin baslarinda
bir kilise ilave edilmistir. Dulkadiroglu Alatiddevle Bozkurt Bey’in oglu
Sari Kaplan namiyla anilan Kasim Bey, bu kiliseyi babasi adina camiye
cevirerek buraya “Alatiddevle Mescidi” adini vermistir.

Caminin Gzerini de kursunla kaplamistir. (1480-1490) 1865’ten 1921’e §
kadar araliksiz cami ve medrese olarak hizmet vermistir. Yapininigindeki g
odalarda ise kdyden gelen 6grenciler yatill olarak kalmiglardir.1563
yilinda tutulan Kars-zUl Kadiriye Sancak defterinde Ala Cami civarindaki
mahalle “Ala Mescit Mahallesi” olarak gegcmektedir.

Agcabey Cami

Bahce ilce merkezi Atatirk Meydaninda bulunan caminin kitabesine gore Agcabey isimli kisi tarafindan 1809’da
! : yapilmistir. Dider taraftan bugln yarn ahsap olan caminin kargir
kisimlarinin Dulkadirogullarindan Alat’d Devle zamaninda (1489-
1490) yapilmis oldugu ileri sUrllmektedir. Gergekten de bugUlnku
caminin gosterisli minaresi, eserin, daha eski bir tarihe ait oldugunu
gostermektedir.

. Bahce ilcesi disinda ve istasyon yakininda bir mezarlk igindeki iki
tlrbeden biri Agcabey’e, digeri ise ailesine aittir. Turbelerin her ikisi
= de kare planda etrafi acik ve Uzeri kubbelidir.
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Envar-il Hamit Camii

Cami 4000 metrekare alan Uzerine kurulmustur ve 1890 yilinda Haci
HUseyin Efendi ve Haci Bicik Efendi tarafindan yaptirnimistir. 3000
kisi kapasiteli olup, tas duvar, cati betondan olusmaktadir. Camii
alani igerisinde muftllik misafirhanesi ve toplanti salonu, sadirvan,
su kuyusu, tuvalet, sehitlik ve tek serefeli minare vardir. 1930 yilinda
restorasyon calismasi yapilmistir.

6.4. Termal Turizm Varhklar
Haruniye Kaplicalari:

Haruniye Kaplicasi, Osmaniye ili, DUzici ilgesinin 15 km kuzeyinde,
Kuscgu Koyt sinirlan iginde DUldUl Dagr eteklerinde yer almaktadir.
Kaplica alani, Osmaniye il merkezine 57 km., Adana iline 143 km.
uzakliktadir. Kaplica alani denizden 620 metre yUksekliktedir.

Kaynak, dogal cikighdir. Kalsiyum, magnezyum, sUlflr, sllfat,
bikarbonatl termal sular, ayni zamanda 4 mg/It florr, 332 mg/It
-4 karbondioksit icermekte olup radyoaktif 6zellige sahiptir. 25 It/sn
@ akim degerine 3.542 banyo/ kisi / gin ve 524 yatak kapasitesine

1 sahiptir. Termal suyun artisi ve korunmasi icin ¢zel bir teknikle kaptaj
ve sondaj geregi vardir.

~ Kaplicanin sularn tedavi amagl kullanidiginda; eklem kireglenmesi,
kas-eklem agrsi, kronik bel agrsi, inme, sinir agrilanna iyi
gelmekte, ortopedik ameliyat ve kinklar sonrasi rehabilitasyona
yararli olmaktadir. Ayrica kaplica suyu icme olarak kullanildiginda;
mide ve ince bagirsak calisma rahatsizliklari, kronik ve tekrarlayan
Ulserler, seker hastaligi, gut hastaligi, bdbrek ve idrar yolu taslarinin
Onlenmesi, tas kirma ve tas ameliyatlan sonrasi, kronik idrar yollar iltihaplar rahatsizliklarina iyi gelmektedir.
Bunun yaninda suyun iceriginde bulunan kalsiyum nedeniyle kalsiyum yetersizligine bagl olarak ortaya c¢ikan
kemik hastaliklari, kemik erimesi, kemik ve dislerin gelismesi ve saglamliginda, kalp kasi ve gizgili kaslarin yeterli
calismasinda kalsiyum destegdi saglayarak etkili olabilecedi, inceleme raporlarinda belirtiimistir.

Kokar Kaplicalari:

Osmaniye ili Kadirli ilgesinin Koglu (Aviuk) Koyl sinirlari icerisinde
bulunan Kokar Kaplicalari ilge merkezine 15 km. uzakliktadrr.

Kaplicanin ¢evresindeki kalintilar, kaplicadan Roma ve Bizans
dénemlerinde de vyararlanididina isaret etmektedir. Bizans
déneminde kaplicaya 5 km. uzakliktaki Aginagat mevkiinden buraya
icme suyu getirildigi kalintilardan anlasiimaktadir.

Kaplicanin suyu mide, bagirsak, bdbrek ve cilt hastaliklarinin
tedavisinde kullanimaktadir. Ayni zamanda kaplicanin ¢evresi gam
agaclari ile kapli olup, yorenin mesire yerlerindendir.
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6.5. Dogal Turizm Varhklari

il topraklarinin yiizde 42’lik kisminin ormanlarla kapl olmasi, son yillarda doga sporlarina ilgiyi artirmistir. Dogal
guzelliklerin tanitimini yapmak, cevre ve doganin yasayarak korunmasini saglamak tzere, doga ve cevre dernekleri
il ve ulusal dizeyde, kamp konaklamalil ve hafta sonlari giinUbirlik doga yuriyUsleri organize etmektedirler.

6.5.1. Dogal Alanlar ve Parklar

Karatepe-Aslantas Milli Parki:

1958 yilinda 7.892 hektarlik alanda kuruimus Kadirli ilgesi Kizyusuflu
koya sinirlan igindeki Milli Park, Aslantas Baraj golu-Karatepe
Acik Hava Muzesi ve Kayikhane Tesisleri ile i¢ icedir. Turkiye’'nin
ve Cukurova’nin en buyUk Milli Parklarindandir. Tarih, Baraj Golu
ve Bitki Ortlsu ile giizel bir piknik alanidir. Osmaniye il Merkezine
30 km, Kadirli ilce merkezine 20 km. mesafededir. icerisinde
B banndirdigi agik hava miizesi, su sporlar merkezi, yaban hayati ve

@ Aslantas Baraj gold ile nemli bir turistik cazibe merkezidir. Kurulan
il il park sayesinde, nesilleri yok olmaya ylz tutan bazi hayvan
‘ (turac kusu-karaca) ve agac turleri de (bodur mese-Halep ¢ami) yok
olmaktan kurtariimistir. Ulasimi asfalt yol ile saglanip, piknik yapip

kamp kurmaya elverislidir.
e p kurmaya elveriglidir.

Sarlak Selalesi:

Dogal sit alani olan Sarlak selalesi Kadirli — Sumbas ilceleri sininnda
Kadirliye 25 km. mesafede Kesiksuyu Cayi lizerinde bulunan selale,
Manavgat Selalesinin minyatir( gibidir. Koruma altina alinmis
bulunan selale géruntt guzelligi olan ve piknik yapmaya elverisli bir
alandir. Ancak ihtiyaca cevap verecek tesisler yoktur.

Karacay Selalesi:

Sehir merkezine 7 km mesafede bulunan, Karacay selalesi,
Akdeniz’e 6zgU tim bitkileri icerisinde bulunduran ve 3 km’lik
yesil bir vadi sonunda 25 metre mesafeden asagiya akmaktadir.
Karacay Selalesine ulasim belli bir mesafe arabayla gidildikten sonra
(sehirden arabayla 4 km.), ancak 3 km patika yolla ulasilabilen bakir

- bir doga harikasidir. Hafta ici
veya hafta sonu her zaman piknik yapan insanlarin bulundugu, Cukurova’ya
has dogal bitkilerin yetistigi bir mekan ayni zamanda guntbirlik mesire ve
trekking alanidir. ihtiyaca cevap veren kiiclk capli lokantalar bulunmaktadir.
Ulasimi, minibUs ve taksilerle yapiimaktadir.

| Ciftmazi Mesire Alani:

Zorkun Yaylasi yolu Uzerinde, Osmaniye’ye 8 km uzaklkta, orman ici
dinlenme ve mesire yeridir. ihtiyaca cevap verecek durumda kafeterya ve
| lokantasl mevcuttur. Ciftmazi mesire yerine ulasim, taksi ve miniblslerle
saglanmaktadir.
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Kalecik Baraijr:

Osmaniye merkezinin 30 km dogusunda bulunan Kalecik Baraji
ve gevresi, ormanla kapli, tabiatin bitin gizelliginin sergilendigi
bir piknik alanidir. Ulasimi ¢ok rahat bir sekilde saglanmaktadir.
Hasanbeyli ilcesine ve Kaypak kdylne yolcu tasimaciligl yapan
minibUslerle gidilebilir.

Yarpuz Yaylasi, Suyun Gozi: Osmaniye merkezine 34 km
mesafede Yarpuz (Cebel) kdylnde bulunan suyun gozl, Yarpuz
deresinin dogdugu yerdir. Orman icerisinde bulunan alan kamp ve
piknik yapmaya elveriglidir.

Kirmith Kus Cenneti

Doga Dernegi ve
Osmaniye-Kirmith Belediyesi tarafindan yuritllen calismalar ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ile Osmaniye-Kirmitl’'da 25
Mart 2007 tarihinde aciimistir. Kirmith Kus cennetinin en dnemli
ozelligi; yalicapkini, izmir yaligapkini ve alaca yalicapkininin Tirkiye’de
bir arada rahatlikla gdzlemlenebildigi tek yer olmasidir.

Osmaniye Kastabala Vadisi Doga Alan’nda bulunan Kirmith Kus
Cenneti; kuslarin go¢ yolu tizerinde olmasindan dolayr gégmen kuslar
icin de dnemli konaklama yerlerinden biridir. Alan, aralarinda nesli
tehlike altinda olan kicik akbalikell, sigir balikeil, kiicUk balaban,
mahmuzlu kiz kusu gibi kuslarin da bulundugu 100’Un Uzerinde kus
tlrdne yil boyunca farkli zamanlarda ev sahipligi yapmaktadir.

6.5.2. Yaylalar

Zorkun-Olukbasi-Uriin Yaylalan

Osmaniye’'nin  gineydogusunda, Nurdagl eteginde bulunan bu
yaylalar, Zorkun yaylasi yolu Uzerine kurulmus olup, toplam 26 km
asfalt yolla ulagilir. Yolun 12. km’sinde bulunan Uriin yaylasinin ulagimi
kolaydir. Sayfiye yeri olarak da kullanilan Olukbasi yaylasindan
Osmaniye'’yi seyretmek mimkinddr. 16. km’ de bulunan Olukbasi
yaylasl, ¢ok sirin, cam agaclar arasinda, tamamen ahsap yayla
@ cvieriile kurulmustur.

Zorkun Yaylasi ise ¢ok genis bir tabana yaylmisti. Cam ve ardig
agaclan icerisine kurulmus olan yaylada, ahsap yayla evlerinin
B @ yaninda ¢ok degisik mimari tarzda yapilmis villalar ve diger evlere
Zorkun Yaylasi rastlamak mumkinddr. Halkin yogun olarak ragbet ettigi yaylada;
bakkallar, kir kahve ve lokantalari, kasap, manay, firn bulunmakta olup, yaz aylarinda seyyar saglik ocagi ile
jandarma karakolu gérev yapmaktadir. Yayla mevsiminde, Zorkun ve yakin yaylalarla birlikte bdlgenin ntfusu
50.000 civarinda olmaktadir.
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Sumbas-Bagdas Yaylasi

Sumbas ilgesinde, orman iginden gegen glizel manzarall 57 km stabilize yolla ulagilan Bagdas Yaylasi, iki tepe
arasinda kurulmustur. Yaylanin ¢evresi cam, ardi¢, koknar ve sedir ormanlari ile kapldir. Elektrik, kir kahveleri ve
bakkallarin bulundugu yaylada, yorenin yayla mimarisine uygun ahsap ve tas malzemeden yapimis yayla evleri
bulunmaktadir. Yaylada kamp kurup piknik yapilabilir.

Kadirli-Maksutogdlu Yaylasi

Kadirli-Andinn-Kahramanmaras karayolunun 12 km’ sinden kuzeye (sola) ddnilerek (Akarca yaylas)) 33 km
stabilize yolla ulasilir. (Toplam 45 km) Yaz aylarinda gtiniin belli saatlerinde Kadirli’den minibUs, midibas ve jeeplerle
gidilebilir. Akarca yaylasindan sonra gizel manzarall 33 km’lik berkitme yol Uzerinde; Akarca yaylasi, Koglu (Aviuk)
koyl, Pasaoglu yaylasi, Yogunoluk (Katiralagi) kdyd, Degirmendere ve Tahta gibi yayla kdyleri de bulunmaktadir.
Altyapisi kismen tamamlanmis olan yaylada; elektrik ve telefon olup, kir kahveleri, bakkallar, kasaplar, et yemekleri
sunan klguk lokantalar ve dzel doktorlar hizmet vermektedir.

Yore halkinin temiz ve serin havasindan yararlanmak igin ¢iktigi yaylanin ¢gevresi tamamen sedir ve kdknar ormanlari
ile cevrilidir. Yaylada y6resel ahsap yayla evleri ile son yillarda yapilan betonarme binalar, elma, armut, kiraz, visne
ve ardic tlrl agaclarla ic icedir. Maksutoglu yaylasindan baslayip Cardak- Gurlevik-Turna-Ségutolugu-Dokurcun
Beyolugu Cigsar yaylalarindan gecerek Savrun ¢ayinin dogdugu Yedigdzler mevkiini de igine alan, UnlU yazar Yasar
Kemal’in ince Memed romanina konu olan bu yaylalar dogda ile bas basa, cok sayida gicek, bdcek ve kus triini
inceleyerek yayla (trekking) iki giinde gezilebili. Kamp kurup, piknik yapilabilir. Yaylada tatil gecirmek isteyenler,
dnceden ev kiralamall veya ¢adirll kamp kurmalidir.

Kadirli- Beyoglu-Savrungo6zii-Dokurcun ve Cigsar Yaylalari

Toros daglarnin kuzeydogu uzantisi olan Dibek Daglarinin eteklerinde bulunan ve 65 km stabilize yolla ulasilan
yaylalar, tamamen ardig, koknar, sedir agaclari, vahsi kayaliklar, yiksek dag cayirlari ile rengéarenk kir ciceklerinin
actigi doga mozaigidir. Kayaliklarinda yirtict kuslarin (kartal sahin, dogan) ugustugu, Unlt yazar Yasar Kemal’in roman
kahramani ince Memed’e hem siginak hem de mezar olan bu yaylalarda gék mavisi cicek acan cakirdikenlerini
gorerek fotograflarini cekebilirsiniz. Savrun cayr kiyisinda kurulan yaylalarda elma, armut, kiraz, visne ve dut
meyvelerinin en lezzetlileri yetismektedir. Yaylalarda, billur gibi temiz soguk sularin aktigi pinar baslarinda kamp
kurarak, Cigsar yaylasinda bulunan Deli Obek ve Harmankaya denilen kiitle kayalara tirmanabilir, yirtici kuslara
arkadaslik edebilirsiniz. Bu yaylalara yaz aylarinda minibUs ve jeeple gidilebilir.

Hasanbeyli-Almanpinar Yaylasi

Hasanbeyli ilcesine 4 km uzaklikta bulunan yaylaya, asfalt yolla
ulasiimaktadir. Bu bdlgenin en eski yaylalarindan olan Aiman Pinari,
baglar ve bahgeler arasinda kurulmustur. Kir kahve ve lokantalari
ile bakkal ve finnlanin hizmet verdigi yaylada kamp kurarak piknik
yapllabilir.
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Harita 2: Osmaniye ili Turizm Varlklari
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6.6. Turistik Potansiyel Tasiyan Uretim ve Etkinlikler

6.6.1. El Sanatlan ve Hediyelik Esya

Karatepe Kilimleri

DiUnyaca Unll kilimlerin  dokundugu Karatepe-Kizyusuflu koyU
Kadirli'ye 20 km. uzakliktadir. Dogal boya atélyesi, dért boya firini,
25 yatakl sosyal tesisi bulunan kooperatifte kilimler tamamen dogal
yin ve dogal kdk boyadan, Anadolu Turk obalarinin ylzyillardir
dokudugu 6zgin motif ve renkler esas alinarak dokunmaktadir.
Yurtici ve yurtdisinda bir¢gok sehirde sergilenen kilimler buiyuk ilgi
gbrmektedir. Kok boya ile boyanan yUnlerden yapilan Karatepe
kilimleri, dUnyaca UnlU olup yurt disina ihra¢ edilmektedir.

# Seramik

Ham maddesi Toprakkale ilcesine bagh Tuysiz kdyU civarindaki
volkanik curuflardan (lece tasi) elde edilerek, Osmaniye Korkut Ata
Universite'nde Uretilen gesitli seramik UrGinleri, dayanikliiklari ve
motifleriyle Osmaniye’nin simgelerinden biri olma yolundadir.

TURP FESTIVALI
YERI VE TARIHI: Kadirli - 09 Ocak
DUZENLEYEN KURULUS: Kadirli Belediye Baskanligi

TEL : (328) 718 1039 - 718 21 04

KARACAOGLAN SENLIKLERI
YERI VE TARIHi: Diizici - 27 Mart

DUZENLEYEN KURULUS: Dilzici Belediye Baskanligi

TEL : (328) 876 13 99

EKMEK ODULLU SiiR YARISMASI
YERI VE TARIHI: Merkez — Nisan 4.Haftasi

DUZENLEYEN KURULUS: Topluma Yeni Bakis Gazetesi

TEL : (328) 812 66 30

TEK KURSUNDA TRAP ATICILIGI MUSABAKASI
YERI VE TARIHI: Merkez — Mayis

DUZENLEYEN KURULUS: Avcllar ve Aticilar Spor Kultibii

TEL : (328) 812 06 72
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KIiRAZ SENLIGI
YERI VE TARIHI: Hasan beyli — 08 Haziran
DUZENLEYEN KURULUS: Hasanbeyli Belediye Bagkanligi

TEL : (328) 664 80 20

KARAOGLANOGLU KOSUSU
YERI VE TARIHI: Merkez - 20 Temmuz

DUZENLEYEN KURULUS: Osmaniye Valiligi - Garnizon Komutanhg

TEL : (328) 814 10 31

ZORKUN YAYLA SENLIKLERI
YERI VE TARIHI: Zorkun - 12 Agustos

DUZENLEYEN KURULUS: Osmaniye Belediye Baskanlig

TEL : (328) 814 12 26 FAKS: 814 11 35

ASIK FEYMANI SENLIKLERI
YERI VE TARIHI: Merkez - Eylil 2.Haftas|

DUZENLEYEN KURULUS: Osmaniye Folklor Arastirma Dernegi

TEL : (328) 812 66 10

FISTIK FESTIVALI
YERI VE TARIHI: Merkez - Eylll 4.Haftas|

DUZENLEYEN KURULUS: Osmaniye Belediye Baskanlig
TEL : (328) 813 56 34 FAKS: 813 56 34

Turizm varliklarinin en blyUk yogunlagmasi kulttr turizmi alaninda ortaya ¢ikmaktadir. Osmaniye pek ¢ok degisik
medeniyetin tarihi mirasindan izler tasiyan bir yéredir ve 6zellikle ticaret yollarinin ve sinir boylarinin korunmasi
amaciyla askeri yaplilarin ve kalelerin insa edildigi bir bolgedir.
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Tablo 10: Osmaniye llindeki Kale Yapilari ve Turistik Potansiyelleri

OSMANIYE IL TURIZM STRATEJISI VE EYLEM PLANI

SR EASTER

N

. DOGAKA !

Karatepe Aslantas MUizesi Kdaltar Turizmi ic ve Dis Turizm
Kastabala Antik Kenti Kualtar Turizmi ic ve Dis Turizm
Karatepe Aslantas MUzesi Kaltar Turizmi ic ve Dis Turizm
Toprakkale (Kinik) Kalesi KUltdr Turizmi i¢ ve Dis Turizm
Hemite Kalesi KUltdr Turizmi ig ve Dis Turizm
Harun Resit Kalesi KUltdr Turizmi i¢ ve Dis Turizm
Savranda Kalesi KuUltur Turizmi =
Cardak Kalesi KUltar Turizmi -
Asili Kalesi KUltdr Turizmi =
Cem Kalesi Kdaltar Turizmi -
Bahce Kalesi Kdaltar Turizmi -
Babaoglan Kalesi KUltar Turizmi -
Gebeli Kalesi Kualtdr Turizmi =
Esenli Kalesi Kuftdr Turizmi -
Domuztepe Kalesi Kaltdr Turizmi -
Degirmendere Kalesi Kaltdr Turizmi -
Heckeren Kalesi KUltar Turizmi -
Karafrenk Kalesi KUltdr Turizmi -
Kalkan Kalesi KUltdr Turizmi =
Kum Kalesi Kultdr Turizmi -
Kurt Kalesi KUltdr Turizmi =
Mitisin Kalesi KUltdr Turizmi -
Kirek Kalesi KaltGr Turizmi -

Her ne kadar Osmaniye ili kaleler sehri olarak anilsa da, en blyulk problem bu varliklarin ekonomiye kazandirnima
derecelerinin gok sinirl diizeyde olmasidir. Her seyden 6nce bu tarihi yapilar bélgedeki stratejik gecis glizergahlarnin
kontrol edilmesi ve gbzetlenmesi amaciyla gesitli ddnemlerde insa edilmis olan kicuk olcekli askeri yapilardan
olusmustur. Bircogu genellikle bir kag burc ihtiva etmektedir. ilaveten meveut yapilarin pek cogu metruk durumda
veya agir hasarll bir haldedir. Bu itibarla ancak sinirli sayida kale yapisinin turizm endustrisi agisindan bir kiymet
ifade ettigi gortimektedir (Tablo 11).

Turizm varhklarinin en biyiik yogunlasmasi kiiltiir turizmi
alaninda ortaya cikmaktadir. Tarihi ve kiilturel varhklar
acisindan en biyik problem, genel olarak bunlarin
ekonomiye kazandirilma derecelerinin cok sinirli diizeyde
olmasidir.
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ikinci 6nemli yogunlasmanin dogal turizm varliklarinda konumlandigi gériimektedir. il, dogal turizm kaynaklari
acisindan zengin bir cografyaya sahiptir ancak bu varliklarin aynen diger turizm varliklarina benzer sekilde yeterince
gelistiriimedikleri gortimektedir. Yaylalar, milli parklar, gél ve selalelerden olusan doga turizmi varliklar genellikle i¢
turizm talebine yoneliktir. Altyap, tesis ve ulasim gibi unsurlar gelistirimesi gereken bu varliklarin turizm endUstrisine
kazandinlabilmeleri icin dncelikle canli bir i¢ turizm talebinin olusturulmasi zorunludur (Tablo 12).

ikinci 6nemli yogunlasma dogal turizm varlklandir.
Osmaniye dogal turizm kaynaklan acisindan zengin bir
cografyaya sahiptir ancak bu varliklarin aynen diger turizm
varliklarina benzer sekilde yeterince gelistiriimedikleri
gorilmektedir.

Tablo 11: Doga turizmi varliklari ve turistik potansiyelleri

Turizm Varhgi Potansiyel Turizm Talebi

Karatepe Aslantas Milli Parki Doga Turizmi ig ve Dis Turizm
Sarlak Selalesi Doga Turizmi + ic Turizm
Karagay Selalesi Doga Turizmi + i¢ Turizm
Ciftmazi Mesire Alani Doga Turizmi + ic Turizm
Kalecik Baraji Doga Turizmi + ic Turizm
Aslantas Barajl Doga Turizmi + i¢ Turizm
Berke Baraji Doga Turizmi + i¢ Turizm
Kirmith Kus Cenneti Doga Turizmi + i¢ Turizm
Zorkun-Olukbasi-Urlin Yaylalari Doga Turizmi + i¢ Turizm
Maksutoglu Yaylasi Doga Turizmi + ic Turizm
Savrung6zU-Beyogdlu Yaylasi Doga Turizmi + i¢ Turizm
Hasanbeyli Yaylasi Doga Turizmi + ic Turizm
Dumanli-Tozluyurt Yaylalari Doga Turizmi + ic Turizm

ilin sahip oldugu turizm varliklan, bu varliklarin turizm tirlerine gére dagilimi, temel sorunlar ve ¢dzim &nerilerine
yonelik analizler Gg asamall bir calisma ¢ercevesinde yurtttimustdr:

e Birinci asamada, turizm sektorinde yer alan kamu kurum ve kuruluslari, turizm sivil toplum kuruluglar (STK) ve
Ozel sektdr temsilcileri ile ylz ylze gorismeler yapilmistir.

e |kinci asamada bélgenin sahip oldugu turizm varliklan yerinde tespit edilmis ve bu varliklara iliskin ulasim
avantajlarl ve sorunlari, cevre dizenlemesine iliskin eksiklikler gibi hususlar yerinde tespit edilmistir.

e Uclincl ve son asamada ise turizm sektdrindeki bitin paydaslarin katlimiyla yapilan atélye calismalaryla
sadece turizm varliklar ve bu varliklara iliskin sorunlar degil, ayni zamanda turizm sektérintn gucli ve zayif
yonleri, sektérin 6nundeki firsatlar ve 6ncelik alanlart masaya yatirimigtir.

e BUtln saha c¢alismalar neticesinde ortaya ¢ikan temel eksiklik ve sorun alanlarindan bazilan asagida yer
almaktadir:
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—n

e Turizm varlklarinin yeterince tanitilamamasi,

e Turizm varliklarinin gelistiriime ve ekonomiye kazandiriimasi yolunda duyulan sikintilar,

e Bu varliklarin profesyonel bir turizm Urint sunumuna iliskin eksiklikleri (Nitelik eksiklikleri),
e Turizm varliklarina iliskin tanitim araclarinin yetersizligi; yol tabelalari, brostrler gibi.

e Yol aginin dnemli bir bolimidnde genisletme ve modernizasyon ihtiyaci bulunmasi,

e Turizm bdlgelerinde basta Tiirkce ve ingilizce olmak Uzere farkll dillerde hazirlanmis olan, o varligin tarihini ve
6nemini anlatan tanitici ses ve gorsel ekipmanlarin eksikligi,

e Varliklarin yenileme, yeniden tasarimlama ve ¢evre dizenlenmesindeki eksiklikleri,

e Nitelikli isglict sorunu,

e Turizm sektdrli KOBP'lerinin daginikligi ve kiiglk, verimsiz, ice kapall yénetim modelleri.
6.7. Calistay, Odak Grup ve Beyin Firtinasi Calismalari

OITSEP’e iliskin saha calismalar kapsaminda 8 Nisan 2011 tarihinde Osmaniye il Turizm Stratejisi ve Eylem
Plani Calistayr gerceklestiriimistir. Calistaya il turizmi ile ilgili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarinin temsilcileri, STK
mensuplari, sektdrde faaliyet gdsteren isletmelerden temsilci ve yoneticiler olmak Uzere oldukca genis bir taban
ve kapsamdan katiim saglanmis ve kentin turizm ile ilgili sorunlari ve ¢6zUm o&nerileri Gzerine odak grup ve beyin
firtinasi toplantilar gerceklestiriimistir.

Katilimcilar tematik eksenleri,

e Fiziki, Kurumsal ve Beseri Altyap,

e Fiziki KUltdr ve S6zIU KUltlr Turizmi Varliklari,
e Yayla ve Eko-Turizm Varliklari,

e Termal Turizm Varliklari,

seklinde belirlemis ve bu alanlardaki mevcut sorunlar odak grup toplantilariyla énceliklendirilerek bunlara iliskin
¢cOzUm Onerileri gelistirmislerdir. Toplantida katilimcilar tarafindan ortaya konulan sorunlar ve 6nerilen ¢ozUmler,
akabinde tUm katilimcilarin dahil edildigi beyin firtinasi blumunde tartisilarak gelistiriimigtir.

Fiziki, Kurumsal ve Beseri Altyapi Odak Grubu: Katiimcilar fiziki, kurumsal ve beseri altyapi unsurlar arasinda siki
bir irtibat oldugunu vurgulayarak turizm ekosisteminin gelistiriimesinde esanli olarak bttun bu altyapr unsurlarina
dikkat edilmesi gerektigini belirtmislerdir (Tablo 13).
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Tablo 12: Fiziki, kurumsal ve beseri altyapi odak grubu ciktilar

Oncelikler

Politikalar

Ulasim ve levhalara yon belirtici, yol Konaklama agisindan kdyltlerden ev At P} rin .

1 belirtegleri, belrii giin ve saatik tur sahibligi yapmalari istenebilir st legitmel

5 ihtiyac giderme birimleri (wc, engeli KaéylUler kilttr elciligine tesvik Ulasim eksikliginin gideriimesi,
wcC, mescid) edilmeli yonlendirme levhalari

3 :ég?ea;klama Aty EES B (e, Beseri alt yapinin iyilestirilmesi Temel ihtiya¢ yerlerinin kurulmasi
Nitelikli personel (Yabanci dil bilgisine Turizm alanlarinin, imar planlarinin )

4 sahip bireyler) beliflenmesi Yoresel el sanatlar stant kurulumu

5 Tepe yonetimi (Vali, Is adami Kentin Ust L e Ty S— e — Antik yerlerde gezilecek alanlarin

duzey yoneticileri) destekleri

isimlendirilmesi

6 Turistlik mal ve esya (KUlttrel tantim Yaylalarda teleferik sistemiyle Doga ve kamp turizmi igin konaklama
amagcl) calismalar yapilmasi birimleri
7 Guvenlik (Mobese) Gozetleme kulelerin kurulumu Trekking guzergahlarinin olusturulmasi
. . Gunubirlik tur gizergahlarinin il zel idare ve belediyelerin atil
8  Bfe, akaryakit tesisleri kurulumu yapilmasi tesislerinin degerlendiriimesi
9 Tarihi yerleri tanitimini anlatacak levhalar Sosyal tesislerin kdylt halkini Sehir merkezinden turizm danisim
(Isiklandirma sistemi) biliclendirmesi merkezleri (Turizm Bilgi Merkezi)

Tanitim ve reklam calismalarinin

yogun olarak yapilmasi Ulagim iyilegtirme

10 Haberlesme telefon kulUbeleri

11 Gozetleme kuleleri eksikligi Her isletme ici egitime baslamasi
Derneklerin turizm tanitimina katki
saglamali

Yeni konaklama sistemlerinin
kurulumu

Cazibe alanlarinin olusturularak
hizmete agilmasi

12 Temizlik hizmetleri
13 Trekking glizergahlarn olusumu

14 Turizm meslek yUksek okullarinin olmasi

15 Korkut Ata Universitesinin isletmelere il 6zel idare ve belediyelerin atil
hizmet icin egitim vermesi tesislerin turizme kazandirimasi
16 Otantik bir konaklama birimini
olusturma

Odak Grup buttn bu birbirleriyle siki sikiya iliskili sorunlar yumaginin ¢ézimune ydnelik olarak 6ncelikle 6zgin bir
turizm felsefesi ve anlayisinin gelistirimesi gerektigi konusunda fikir beyan etmistir. Ozellikle sehrin bitin yasam
alanlarini ve sehir yasaminin btin boyutlarini kapsayan mekansal bir yonetim anlayisina vurgu yapilmis, turizm
¢dzUmleri olusturmada ve surekli strddrdlebilir turizm politikalarn gelistirmede halkin topyekdn katilimini esas alan
modellerden hareket edilmesi gerektigi vurgulanmigtir.

Fiziki Kalttr Turizmi ve S6zIG KUltur Turizmi Varliklar Odak Grubu: Odak Grup ilin yUksek potansiyele sahip turizm
alanlarini, kultar turizmi ve sézIU kultdr turizmi olarak belirlemistir. Bunlara yonelik sorun alanlari ise kulttr turizmi
alaninda turizm varliklarinin ekonomiye kazandirlamamasi, varliklarin ulasim, gevre dtizenlemesi, ¢evre temizligi gibi
altyapi eksikleri, ziyaretcileri tarihi mekanlara yonlendiren aciklayici tabela ve levhalarin eksikligi, varliklarin estetik
gorselliginin saglanamamasi gibi hususlardan olustugu belirtimistir (Tablo 14).
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Tablo 13: Fiziki kultur turizmi varliklan odak grubu ciktilar

Varlik

Avantajlar

wEAsTERy
ot ety

.
~ DOGAKA ¢

Politikalar

~

Toprakkale

Kastabala

Karatepe Agik
Hava Muzesi

Ala Cami

Hemite Kalesi

Kus Cenneti

Diger Tarihi
Yerler

Yipranmigligi en az
Kalelerin en buyugu
Mekani genis

Ulasim kolay elverigli
Otellere yakin

Turizm glizergahina uygun
Proje tamam

Efes’in kiicugu

Tiyatro amfisi var

Hiristiyan alemi icin dnemli kutsal yonleri
var

Koru calismalari ile daha énemli yerler
cikabilir

En 6nemli yérenin tarihi varligi
ilin acik hava muizesi

Acik ve kapall

Tarihi varlik sergisi var
Gorselligi guizel

Tarihi cok eski

Hem kilise hem cami bahgesinde
mozaikler var

Yol glizargahi Uzeri

Ceyhan irmagi kiyis
Gorselligi var

Kus cennetine yakin

Yasar Kemel’'in memleketi
150 Uzeri kus cesidi

One cikmamis
Cok sayida tarihi yer var

Alt yapi yok

Koruma yok
Restorasyon gerekli
Kesif bedeli gikmighg

Alt yapr yok

Dinlenme vyeri yok
Gorselligi 6ne ¢clkmamis
Yolu bozuk

Bakimsiz kalmig

Engel yok

Seyir terasi yok
Mozaikler korunmasiz

Kus cenneti ile arsinda
yol yok

Ulasim icin yol dizenli
degil

Cevre diizenlemesi yok
Seyir teraslar yok
Bakimsiz

Yeteri kadar tanitim yok

Butik otel/ nostalji evleri
Otantik kiyafetler sergisi
Isiklandirma yapilabilir

Alt yapi otapark yapilabilir
Dagun salonu yapilabilir
Yasayan mekan piknik alan

Alt yapr igin lavabo wc
yapilabilir

Dinlenme icin baraka
yapilabilir

Gorselligi dne cikarabilir
Tarihi yer genisletilebilir
Odenek saglanmali
Turlarin dtizenlenmesi

Seyir terasi yapimall

Bahce temizligi yapiimali
Mozaikler korumaya alinmali
Basit bir cevre diizenlenmesi
yapiimali

Kus cenneti ile arasina yol
yapilabilir

Seyir teraslarn yapilamali
Bakim ve ¢evre duzeni icin
yeniden duzenleme yapiimali

Buralara yonelik yapilandirma,
tanitim ¢alismalari yapilabilir

Festival etkinlikleri, yoreye ait kiltur envanterinin gikariimasi, Karatepe kilimleri ve periyodik bir kUltir sanat senliginin
duzenlenmesi gibi faaliyetler odak grup katiimcilari tarafindan énemli gérilmisttr (Tablo 15).

75




OSMANIYE IL TURIZM STRATEJISI VE EYLEM PLANI

Tablo 14: Turizm endiistrisi acisindan ekonomik deger tasiyan iiretim ve faaliyetler

. Avantajlar m FONKEIEE

Turp festivali Buguine kadar yapilanlar Aslklar bayrami
Osmaniye fistigi festivali derneklerin temelinde Kltdrel etkinlikler
1 Festivaller kalmis Genis katilim saglanmali

Hasanbeyli kiraz festivali
Tanitim reklam

Konser yarisma
Somut olmayan kultir envanteri gikariimal Maddi destek Maddi destek saglanmali
2 Kulttr envanteri  Sahip oldugumuz diger kiltir unsurlari Eleman Eleman goreviendiriimeli
belirlenmeli
Yorenin taninmis kdltUrel unsuru Profesyonel Profesyonel pazarlama yapilmali
-- Leliesi Tanitim yeterli yapiimali
3 Karatepe kilimleri Natrel boya kullaniimasi Pazarlama eksikligi
. Kilim yapan insan sayisi artirilarak
Tanitim yetersizligi
kurslar aciimali
Yoresel kulttr drtnleri tanitimi Cok etkinlik var Ses getirecek genis katilimli bir
4 Kultdr sanat Halkoyunu etkinlikleri Ses getirmeyen etkinliklerin  etkinlik diizenlenmeli

senligi 6nemi azaliyor

Odak grup ayrica turizm endUstrisinin gelisimi agisindan énemli gérdigu sdzIU kultur varliklarini ve degerlerini tespit
etmistir. Karacaoglan, Dadaloglu, llbeyliodlu, Asik Feymani ve yeni edebiyat temsilcileri il kiiltirinin gelisimi ve
turizmn endUstrisinin yikselisi acisindan kritik Sneme sahip degerler olarak tanimlanmistir. Odak grup bu faaliyetlerin
yonetimine iliskin avantajlar, engeller ve politikalar asagidaki sekilde belirlemistir (Tablo 16).

Tablo 15: Turizm potansiyeli tasiyan s6zli kiiltiir degerleri

Yoérenin en taninmis asigi Baska yorelerinde sahip Karacaoglan sempozyuma yayinlar yapilmali
1 Kereee Diinya gapinda tinli glkma3|(Sairjwbeyli) Karacaoglan etk.ir‘wlikleri siir yanismalari
Yapilanlar yoresel kalmakta Belgesel yapilabilir
Genis katilim olmamakta
Taninmig diger énemli bir &sik  Bu alanda calismasi yok Sempozyum
Kogaklamasi ile Turkiye’nin Yayin
2 Dadaloglu tanidigi biri Etkinlik
Siir yarismalar
Belgesel
Cinari var Hicbir calisma yok Sempozyum
700 yillik hikayesi var Yayin
3 llbeylioglu Etkinlik

Siir yanismalari
Belgesel
Asikik  gelenegini  devam Yapilan calismalar dernek bazinda Asiklar bayrami

4 Feymani ettiren yasayan UnlU bir sair Dernekler etkinlikleri siyasi boyutlart Yilda 1 etkinlik
indirgenmekte Siir aksami
Glneysu dergisi Edebiyata ilgi azalmakta Osmaniye tarih ve edebiyat sempozyumu
Yeni edebiyat Kiragi dergisi Katilimlar az Her yil taninmis birine yonelik siir dinletisi
’ uzuEllells] SUCESSIEC S \S(Zggr)lz::l:gr:alar ilce merkezlerine de
yayilabilir
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Yayla ve Eko-Turizm Varliklarn Odak Grubu: Katiimcilar turizm sektdérinin gelisimi agisindan yayla ve eko-turizm
varliklarini tanimlamislar, dncelikli olarak dikkat edilmesi gereken hususlari tespit etmisler, bu varliklarin gelistirilmesini
engelleyen faktorleri belirleyerek izlenmesi 6nerilen politikalan siralamislardir (Tablo 17).

Tablo 16: Yayla ve Eko-turizm Varliklari Odak Grup Ciktisi

YAYLA VE EKO
TURIZM VARLIKLARI

ONCELIK

ENGELLER

POLITIKLAR

Hasanbeyli-Alman
Pinan-Olukbasi

Zorkun, Fenk Yaylasl,
Gogoklz Yaylasl,
Karincall Yaylasi,KUllU,
Kusne, Ucgdz,
Bahrazcik, Ayvanin
Duzu, Cebel (Yarpuz),
Oruggazi, Davutlar,
Karatas, Haraz,
Kanlikoz, Dortkoz,
Maksutolugu, Bahce
ilcesi bltlin kdyleriyle
beraber; Kizlag,
Kaman Karderesi,
Bekdemir, Digbudak,
inderesi, Cakiroglu
Meryemcil, Kirksu

1. Yoresel yaylalarin tek tek 1.Yaylalardaki altyapi

tespit edilerek belirlenmesi yetersizlikleri; elektrik,

yol, su, sosyal alan eksikliklerinin
olmasi

2. Organik Tarim alanlarinin
korunmasi ve gelistiriimesi

2. Yayla ve eko turizm bilincinin
olusmamis

3. iskenderun, Yumurtalik
Adana, Gaziantep,
Kahramanmaras'i icine alan
bdlgenin tam ortasinda

yer alan ilimiz yaylalar ve
yetistirdigi organik Grtnleri
ile bolgemizin hizmetine
sunulmalidir.

Olmasi

3. Mimari agidan yoksun
yapilasmanin olmasi

4. Yaylalarda vatandaglarla
Orman Bakanlig arasindaki
davalarin ¢éztlmemis olmasi

5. Maddi yetersizlikler, yayla
evlerinin yapiminin tegvik
edilmeyisi, organik tarima yapilan
tegviklerin yetersiz olmasi

4. Ornek yayla evleri yapiimal.

5. Savranda Kalesi,
Kalecik baraji, Bugdacik
Goleti, Bahge, Hasanbeyli,
Duzici ilgeleri arasinda
birbirini tamamlar bir bdlge
olusturulmali ve yayla turizmine 7. Uzun vadeli programlar
aclimalidir. Konaklama tesisleri - hazirlanmamig olmasi
kurulmali

6. Tanitim yetersizligi, pazarlama
eksikliklerinin devam etmesi

6. Zorkun Yaylasinda

yapllan gocuk senligi
gelistirilerek yayla senliklerine
donusturulebilir.

7. YurlyUs parkurlan
olusturulmali, Araba yariglari,
Safari turlan 4x4 Jiplerle
organize edilmeli

8. Dagcllik sporlari, yamac
parasUtl (Anavarza Kalesi,
Kaypak uygun merkezler)

9. Bolgemizi tanitan televizyon

programlari hazirlanmali,
belgesel cekimleri yapilmali

1.Uzun vadeli programlar
hazirlanmali, dncelik alanlari
belirlenerek bu programlar
dogrultusunda hareket
edilmesi.

2. Yayla ve eko turizm bilincinin
olusmasina yonelik

Politikalar Gretilmeli.

3. Mimari agidan yoksun
yapilasmanin énlenmesi

4 Yaylalarda vatandaslarla
Orman Bakanligi arasindaki
davalarin gézulmesi

5.Maddi yetersizliklerin
¢6zUmlenerek yayla evlerinin
yapiminin tesvik edilmesi,
organik tarima yapilan
tesviklerin artirimasi

6.Tanitim faaliyetlerinin
artinimasi, pazarlama
imkanlarinin artiriimasi
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6.8. Osmaniye Ornek Tur Programlari

1. Glizergah: Osmaniye Turu

e Kastabala Antik Kenti
e Alaaddin Cami
e Karatepe-Aslantas Acik Hava Muzesi

e Karatepe Kilin Kooperatifi —y6resel kilimler

e Harun Resit Kalesi
e Toprakkale

e Osmaniye Merkezde konaklama

e Duzici Tematik Karacaoglan mizesi

e Farsak KbyU- yasayan ozanlari ziyaret

e Zorkun Yaylasl
e Hasanbeyli Aimanpinari Yaylasi
e Bahge’de ddle yemegi (Alabalik/mangal keyfi)

e Duzigi DUldUIl Dagr Yaylalari
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2. Giizergah: inan¢ Koridoru

e Antakya merkez

e  Samandag - Titus Tuneli, Besikli Magara

e skenderun merkez

e Dortyol — Payas Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi
e Erzin - Isos Harabeleri

e Antakya’da Geceleme

e Karatepe Agikhava Mizesi (Osmaniye)
e Kastabala Oren vyeri
e Ala Cami

e Osmaniye’de Geceleme

e Kahramanmaras Merkez
e Eshab-1 Kehf
e  (aziantep Merkez

e  (Gaziantep Panoromik Sehir Turu

e DUIUk antik kent
e Yavuzeli
e Zeugma

e  Gaziantep’te Geceleme

e Rumkale

e Halfeti, Birecik

e Sanliurfa Merkez
e (GObeklitepe

e  Sanlurfa’da Geceleme
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7. IL TURiIZM STRATEJiSi: KURGU, ViZYON VE GELISME
EKSENLERI

Osmaniye Il Turizm Stratejisi, bir yandan teknik gereksinimleri karsilamaya calisan, diger yandan siyasi ve yénetsel
acidan genis katiima dayanan ve boélge paydaslarinca benimsenen bir perspektife dayanarak hazirlanmistir. Strateji
calismasina muhteva ve derinlik kazandiran iktisadi analizler ve dizenlenen saha calismalarindan elde edilen bilgi
icerigi, kUresel ve ulusal gelismeleri yerel dinamik ve potansiyellerle eszamanli bir bicimde degerlendirmek suretiyle
dneeki bélimlerde tamamlanmistir. S6z konusu galismalar Osmaniye il Turizm Stratejisinin teknik, iimi ve beseri
temelini olusturmakta ve stratejinin katiimci sureclerini besleyerek gercekci, uygulanabilir ve odakli bir bigimde
gelismesini saglamaktadir.

Bu bolim il Turizm Stratejisini genel hatlaryla tanitmayr amaglamaktadir. il Turizm Stratejisi gerek ulusal gerekse
uluslararasi diizeyde diger sektor stratejilerinden zorunlu olarak esinlenmistir. Ancak s6z konusu strateji birgok
acidan 6nemli yenilikler, 5zgin yaklasimlar ve gicina yerel girisim gicinden alan stratejik ¢ikis noktalan gelistir-
mektedir.

7.1. Osmaniye il Turizm Stratejisinin Yapisi ve Temel Ozellikleri

il Turizm Stratejisinin kendine 6zgli yapisi nasil tasarlanmistir ve bu yapiyl meydana getiren unsurlar nelerdir? Stra-
tejiyi diger stratejilerden ayiran noktalar nasil tanimlanabilir?

Kapali ve Tek Tarafh Siireclerden Seffaf ve Katihmci Siireclere

Stratejiler, karar alici otoritelerin ve uygulayicilarin kilavuzlari olarak, salt teknik bir dokiman veya akademik bir aras-
tirma degildirler. Gergek bir strateji onu meydana getiren ve kendisine ruh kazandiran sahis ve kurumlarin ahenkli
faaliyetleriyle ortaya ¢ikmakta ve hayat bulmaktadir.

Gercek bir strateji onu meydana getiren ve kendisine ruh
kazandiran sahis ve kurumlarin ahenkli faaliyetleriyle
ortaya cikmakta ve hayat bulmaktadir.

Bu itibarla il Turizm Stratejisinin beseri unsurlari en az teknik ve ilmi unsurlar kadar dnem tasimaktadir. Osmaniye |l
Turizm Stratejisi olusum slreci bastan sona ¢esitli aktorlerin muhtelif asamalarda strateji olusumuna dogrudan ve
dolayl kanallarla katki sagladigi katiimci bir anlayisa dayanarak yarattimastar.

Geleneksel anlayisa dayanarak gelistirilen stratejilerin aksine, il Turizm Stratejisi kurum ve kuruluslarin muhtelif fa-
aliyetlerini bir matris yapisi icerisinde ortaya koyan statik bir eylemler manzumesi olarak algilanmamalidir. Katilimci
yaklasimin Stratejinin uygulanma streci boyunca devam ettiriimesi 6ngdrulerek, ézel girisim ve kamu gucuni bir
araya getirecek gerekli yonetsel mekanizmalar da bizzat Stratejiye dahil edilmek suretiyle acik ve net bir bicimde
ortaya konulmustur.

Kisa Donemli Perspektiften Uzun Dénemli Perspektife

Uzun vadeli stratejik potansiyelin ortaya konulmasi her seyden dénce uzun vadeli bir stratejik yaklasima baghdir.
Uzun vade derken sektérln yapisal denge ve egilimini gbzlemleyebilecegimiz ve kamusal politika araclaryla etki-
leyebilecegimiz 5-10-15 yillik bir zaman dilimini kastetmekteyiz. S6z konusu strateji, sektoriin gelecegini, mevcut
gelisme firsatlar ekseninden yola ¢ikarak uygulanabilir, gercekgi ve genis kapsamii bir bicimde, uygulama asama-
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sinda ihtiya¢ duyulan taktik kademelendirme de dahil, gértndr kilmay amaclamaktadir.

Mevcut strateji calismasi bu amaca ulasabilmek i¢in zorunlu olarak uzun vadeli bir perspektife dayanmakta, turizm
sektortindn temel yapisi ve baglica gostergeleri uygulanacak stratejinin hedeflerini ve muhtelif etkilerini icerecek
sekilde Turkiye Cumhuriyetinin 100. kurulus yildéndmuU olan 2023 yilina kadar resmedilmektedir.

Dikey ve Daginik Yapidan Yatay ve Entegre Yapiya

Turizm sektorl pek ¢ok sektorle karsilikl bagimiilik iliskisine sahiptir. Turizm gida, tekstil, tUketim mali sinalleri, hiz-
metler, konut sahipligi ve ulastirma gibi cok ve genis bir sektdrel kapsamdan ekonomik girdi kullanmaktadir. Ayni
sekilde faktor piyasalarindan énemli oranlarda yatinm ¢cekmekte ve isgucu talebi olusturmaktadir. Bu itibarla turizm
politikalarinin geleneksel izole sektdr anlayislarina dayanarak belirlenmesi stratejinin etkinligini ve glicint olumsuz
yénde etkileyecektir.

Turizm politikalarinin geleneksel izole sekt6r anlayislarina
dayanarak belirlenmesi stratejinin etkinligini ve giiciini
olumsuz yoénde etkileyecektir.

Geleneksel anlayisa dayanan turizm stratejileri genellikle talep tarafina odaklanmakta ve ziyaretcileri belirlenmis
varis noktalarina gekebilmek amaciyla gesitli pazarlama taktikleri gelistirmeye calismaktadirlar. Stratejik endustriyel
planlama acisindan bu gereklidir ancak yeterli bir caba degildir. Turizm talebinin kiresellesmesi ve yeni kiresel va-
s noktalarinin ortaya ¢ikmasi talep gelistirme stratejilerinin artik tek basina yeterli olamayacagi yogun bir rekabet
ortami olusturmustur.

Yeni ddnemde en az talep unsurlar kadar dikkat edilmesi gereken turizmin arz unsurlaridir. Turizm varig noktalarinin
bir eko-sistem anlayisi icerisinde gelistirimesi, turizm varliklarinin, fiziki ve beseri altyapisinin diizenlenmesi, girisim
glclndn ve isletme organizasyonlarinin yetenek ve kapasitelerinin artirimasi turizmin kiresel caginda basaril bir
stratejik yonlendirmenin zorunlu faktérlerindendir.

Osmaniye il Turizm Stratejisi, turizm deger zincirlerinin
yayilm gosterdigi ekonomik alanlarin ve piyasalarin
butinlinii dikkate alan, karsilikh bagimhihk iligkisi icinde
degerlendiren, dikey sektérel perspektifi yatay cok
sektérlii bakis acilariyla birlestiren ¢cagdas bir yonteme
dayanmaktadir.

Osmaniye Il Turizm Stratejisi, turizm deger zincirlerinin yayilim gésterdigi ekonomik alanlarin ve piyasalarin bitindi-
ni dikkate alan, karsilikl bagimlilik iliskisi icinde degerlendiren, dikey sektérel perspektifi yatay cok sektorll bakis
acllanyla birlestiren gcagdas bir yonteme dayanmaktadir. Bu Stratejide hayat bulan entegre strateji kavrami, diger
pek cok endUstriyel strateji calismasina model olusturabilecek kadar 6zgin dgeler icermekte ve cesitli kavramsal
ve pratik yenilikler barindirmaktadir.

Kismi Katilm Yerine Endistrinin Siireclere Tam Anlamiyla Dahil Edilmesine

Turizm endUstrisinin stratejik ydnetim stirecine dahil edilmesinin gerekgeleri tartismaya ihtiyag duymayacak bigim-
de aciktir. Bu konudaki egilim endustriyel stratejileri, 6zel sektdr, sivil toplum ve kamu kurumlari arasinda ortak
sorumluluga dayali bir yol-eylem mutabakati olarak yorumlamaktadir. Son dénemde uygulamaya konulan cesitli
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Ulke turizm stratejileri bdyle bir yaklasima dayanmaktadir. Ornegin Yeni Zelanda Turizm Stratejisi (2010), turizm
endustrisi ve hUktUmetin ortaklidi olarak tanimlanmakta ve stratejinin koordinasyon ve izleme islevleri dnemli 6zel
sektor temsilcilerinin yer aldig bir yonlendirme komitesi araciligiyla takip edilmektedir.2* OECD calismalari yeni
ddénemde endustrinin ve sivil toplumun stratejik ydnetim strecinin dogdal bir pargasi olarak tasarlandigi yaklasimlari
Onermektedir.

Osmaniye il Turizm Stratejisi turizm endiistrisinin aktif
bir bicimde stratejik ydnetim sirecine, hemen butiin
safhalarda, entegre edilmesini benimsemektedir.

Osmaniye |l Turizm Stratejisi turizm endUstrisinin aktif bir bicimde stratejik yénetim siirecine, hemen biitiin safha-
larda, entegre ediimesini benimsemektedir. Ozellikle stratejinin uygulama ve esgiidiim asamasi igin éngoriilen ve
dzel ve kamu sektérlerini bir araya getiren Program Yénetim Ofisi, Osmaniye il Turizm Stratejisinin Glke glindemine
tasidig dikkat cekici bir drgutsel yeniliktir.

Boylelikle hedeflenen sey, yeni ve surekli bir burokratik mekanizma yaratmak degildir. Tam aksine, 6zel tesebbis
mantidi ve uygulamalarina dayanarak calismalarini sirduren, stratejinin bUtln paydaslan arasindaki etkilesimleri ve
is programlarini surekli olarak gdzlemleyen ve raporlayan, béylelikle yerel idarelerin ve endustrinin guncel, tutarl
ve akilci esgldim ve ydnetim ihtiyacini karsilayan bir organizmna meydana getirerek stratejinin dogal bir mecrada
yoluna devam etmesi saglanacakitir.

is hukukuna tabi hizmet sézlesmeleriyle uygun sayida ve nitelikte personelle tesekkill ettirilecek Strateji Yonetim
Ofisi, il Valisi, Belediye Baskan(lar)i, Sanayi ve Ticaret Odasi Baskan(lar) ve Kalkinma Ajansi Genel Sekreteriyle
uygun gortlen turizm endUstrisi temsilcilerinden meydana gelebilecek Strateji Yonetim Kuruluna karsi sorumlu
olacaktir.

Hiyerarsik Yonetim Modelinden Topyekin idare Modeline

Turizm sekt6ru gibi muhtelif kamu idarelerinin sorumluluk alanlarini kendi Uzerinde kesistiren bir endUstride; igyapl,
sirket ve girisim blyUklUkleri ve gergeve kosullar oldukga c¢esitlilik gdstermekte ve sektdrin izleme, ydnlendirme
koordinasyonu gercekten guclesmektedir. Konaklama, restoranlar ve gida, acente hizmetleri gibi turizmm ekonomik
faaliyet kollarinda KOBI agirlikli bir endiistriyel yapi mevcuttur. KOBI’lere dayall bir ekonomik desenin geleneksel tek
bicimli ve hiyerarsik yonlendirme ¢erceveleriyle etkili bir bicimde ele alinmasi mimkun degildir.

Bu itibarla, yeni donemde turizm stratejilerinin kavramsal
yonden, icerik bakimindan ve operasyonel acilardan
genislemesi ve cok faktérlii ve cok aktorlin bir matris
halinde kavranmasi acil bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu itibarla, yeni dénemde turizm stratejilerinin kavramsal yonden, icerik bakimindan ve operasyonel acilardan ge-
nislemesi ve cok faktorll ve cok aktdrll bir matris halinde kavranmasi acil bir zorunluluk haline gelmistir. Sonucta
stratejik eylemin basaryla yerine getiriimesi amaciyla kamudan &zel sektore cesitli kurum ve kuruluslari, merkezi ve
yerel idareleri, sektdr temsilcilerini, girisimcileri ve Universite bolumlerini yekdigerlerine ve blylk bitline eklemleyen
yeni yonetsel ve orgutsel anlayislar ortaya ¢cikmistir.

24 Yeni Zelanda Turizm Stratejisi (2010) Bkz. http://www.nztourismstrategy.com/
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Geleneksel hiyerarsik yonetim bigimlerinin hizla gegerliliklerini yitirdigi bir gagda, mevcut strateji galismasinin temel
yapisini olusturan “Topyek(n idare” kavrami ag yapilardan matris érgitlenmelere kadar yeni érgitsel sistemlerin ve
yonetim bi¢imlerinin gelistiriimesi konusunda atilimis bir adimdir.

Bu kavramin somut cehresini gizen faktérler Strateji Yonetim Ofisi ve il Turizm Stratejisi Eylem Planidir. Strateji
Yoénetim Ofisi, matris formu igerisinde muhtelif aktdrlerin is programlarini diizenli bir bicimde koordine edebilmek
icin gerekli kurumsal ve beseri temeli sunmaktadir. il Turizm Stratejisi Eylem Plani ise, stratejik gelisme eksenlerinin,
stratejik amag ve hedeflerin operasyonel bir plana déntsmesini saglayarak gerekli kavramsal, fikri ve enstriimantal
temeli olusturmaktadir.

Sonuglar, Degerlendirme ve Performans Olciimii

Basaril turizm stratejileri, dlgtlebilir amaclar ve hedefler belirlemekte ve tanimli performans gdstergeleri gelistirmek
konusunda ince bir tasanim ustaligina erismis olanlardir. Bu amaca yonelik olarak, paydaslarin sirece i¢sel ve or-
ganik bir bicimde monte edildigi ve performans hedefleri konusunda mutabakatlarinin saglandidi, her bir tedbirin
finansal kaynak ve zaman boyutlari ile iliskisinin kuruldugu yonetsel sistemlerin uygulanmasi zorunludur.

Mevcut strateji, stratejinin girdilerinden degil sonuclarindan yola ¢ikarak, stratejik programin ve tedbir kimelerinin
her birisi icin dlgtlebilir ve iyi tanimlanmis performans degerlendirme gdstergeleri gelistiriimesine dikkat sarf etmek-
tedir.

Boyle bir yaklasimin basariyla hayata gecirilebilmesi icin bazi temel sorularin cevaplanmasi ve birtakim kriterlerin
yerine getiriimesi gerekmektedir. Ornegin strateji planlama, uygulama ve izleme safhalarinda zorunlu ve kritik kurum
ve kuruluslardan gerekli sahipligi ve ilgiliyi gekebilmis midir? Stratejik amaglar, hedef ve tedbirlerin uygulanmasindan
sorumlu kurum ve kuruluslar net ve dogru bir sekilde tanimlanmis midir? Ozellikle stratejik eylemin gelisim asama-
sini Blcmemizi saglayacak izleme slreci ve performans gostergeleri saglikli bir sekilde olusturulabilmis midir? Os-
maniye il Turizm Stratejisinin kurgusal yapisi bittin bu sorulan derinlemesine ve yatay bir bigimde irtibatlandirarak
ele almakta ve bunlara yénelik ¢cozUmler gelistirmektedir.

7.2. il Turizm Stratejisinin Genel Kurgusu

il Turizm Stratejisi gesitli parcalardan meydana gelen bir biitiin olusturmaktadir (Sema 1). Bunlar stratejik hiyerar-
siye gbre yukardan asagiya birinci kademe unsurlar Vizyon (Genel Strateji), Arz Gelistirme Stratejileri, Talep Gelis-
tirme Stratejileri ve stratejinin operasyonel hale gelmesinden sorumiu olacak olan Strateji Yénetim Kuruludur. Ikinci
kademede ise stratejilerin detayli hedef ve politikalar dlizeyinde kademelendirildigi daha somut nitelikli bolimler
yer almaktadir. Bunlar Arz ve Talep Gelistirme Stratejilerinin ilgili Politika, Program ve Tedbirleri ile Strateji Yonetim
Kurulunun icra organi konumundaki Strateji Yénetim Ofisinden mitesekkildir.

(Turizm Vizyonu)
Genel Strateji

Arz Gelistirme Strateji Yonetim

Talep Gelistirme

Stratejileri Kurulu Stratejileri

Politika, Program ve
Tedbirler

Politika, Program ve

Strateji Yonetim Ofisi :
Tedbirler
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Turizm Vizyonu (Genel Strateji)

Bu blim gerek teknik ve ilmi analizlerden gerekse saha calismalarindan elde edilen bilgilerden yola gikarak “ilimiz-
de nasll bir turizm gelistirmeliyiz?” sorusunu cevaplamaya calismaktadir. Hic kuskusuz bdyle bir resim, gelecegin
bir perspektifi olarak Osmaniye ili kamusal ve 6zel tesebbls glictnin turizmn endUstrisini nerde ve nasil gérmek
istedigiyle ilgilidir. Vizyon bir bakima en soyut dlizeyde genel stratejinin ifade edilmesi anlamina gelmektedir.

Vizyon belirli bir mekénla ve analiz birimiyle oldugu kadar zaman kavramiyla da siki sikiya irtibatl bir distncedir.
Temel fizik prensiplerine gore, hareket halindeki bir nesnenin uzay zamandaki konumu surekli olarak degisiklik gos-
termektedir. Benzer sekilde Turizm Vizyonu 2015, turizm sektortinuin kendisini 2015 yilinda nasll ve nerede gdrmek
istedigini ortaya koyarken; Turizm Vizyonu 2023, Cumhuriyetimizin 100. Kurulus yildénimindeki sektérel konumu
ve yeri tarif etmeye calisacaktrr.

Turizm Vizyonu (Genel Strateji)’nu tamamlamak hatta ¢izdigi resmi daha anlagsilir kimak Gzere, uygulanmasi 6n-
gorulen stratejinin muhtemel etkilerini icerecek sekilde turizm endUstrisinin genel gérunimu 2023 yilina kadar
dinamik bir sekilde resmedilmektedir. Bu bdlimde ortaya konulan gdstergeler stratejilerin uygulandigi ve surekli
olarak uyarlandidi varsayimina dayali olarak hazirlanmistir. S6z konusu analizlere baz teskil edecek temel sektorel
gbstergeler detayl calismalar sonucunda Uretilmis ve gecerlilik ve tutarliiklan defalarca farkl istatistiki ve iktisadi
teknikler kullanarak test edilmistir.

Arz Gelistirme Stratejileri

Arz gelistirme stratejileri turizm varliklari, fiziki altyapl ve konaklama kapasitesi, beseri sermaye ve isglcu, turizm
KOBV'lerinin rekabet gliclerinin artinimasi, farkli turizm tirlerinin gelistirimesi gibi stratejinin arz yénlii temelini olug-
turmak Uzere cesitli gelisme eksenleri tanimlamakta ve gerekli stratejik hedefleri ve faaliyetleri 6rgutlemektedir.
Geleneksel turizm politikalari bu tir arz yonli stratejileri ihmal edegelmisler ve genellikle talep yonli parametreler
Uzerine yogunlasmiglardir.

Bu anlamda arz gelistirme stratejileri, Osmaniye’nin kendine 6zgu bir turizm ekosistemi gelistirerek bu alanda
surdurtlebilir bir rekabet guict kazanabilmesi yolunda temel adimlart atarak zorunlu kapasiteleri insa etmeye odak-
lanmaktadir.

Talep Gelistirme Stratejileri

Turizm endustrisinin gergek anlamda kuiresel bir sektér haline gelmesiyle birlikte, her gegcen giin yogunlasan reka-
bet baskisi altinda alisilageldik tanitim ve talep stratejileri hizla gecerliliklerini yitirmistir. Saglikl bir stratejik planlama
icin turizm endustrisinin hem arz hem de talep unsurlanyla entegre bir bicimde kavranmasi gerekmektedir.

Bu tlr stratejiler genel yapinin ikinci 6nemli ayagini meydana getirmektedir. Tanitim stratejileri, turizm talebinin kay-
naklarinin ayristinimasi ve her bir alana yénelik farkl tanitim politikalarinin gelistirimesi gibi stratejik gelisme eksenleri
talep blogdu icerisinde yer almaktadir.

Strateji Yonetim Kurulu

il Turizm Stratejisinin uygulama ve esgiidiiminden sorumlu stratejik organ Strateji Yonetim Kuruludur. Bu kurumsal
yapinin 6zel ve kamu kurumlarinin temsilcilerini bir araya getiren ve Strateji Yonetim Ofisinin faaliyetlerini dizenleyen
bir htviyette 6rgutlenmesi tasarlanmigtir.

Strateji Yonetim Kurulu idari yapinin disinda bir yapilanma degildir. Tam aksine idarenin gictni kamu sektérdnin
Otesinde 6zel tesebbuUs yapilarinin derinliklerine yansitmak Uzere ve ayni zamanda 6zel sektérun etkin bir bicimde
yonetim stirecinde danhil edilebilmesini temin etmek amaciyla dizayn edilmistir.
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8. ViZYON
Vizyon 2023

2010-2023 dénemine iliskin uluslararasi, bolgesel ve yerel gelisme dinamikleri ve temel egilimler dogrultusunda,
Turkiye ve Osmaniye turizminin gegmis dénemdeki gelismeleri ve turizmin iliskili oldugu ekonomik, sosyal, kultdrel
etkilesimler degerlendirilerek hazirlanan Osmaniye ili Turizm Stratejisi ve Eylem Plani cercevesinde Osmaniye fili
Turizm 2023 vizyonu;

“Kultdr ve eko-turizm varliklarini gelistirerek rekabetci hale getirmis ve yogun ulastirma altyapisi baglantilarindan
etkin bir sekilde yararlanan ve istihdam Ureten bir turizm sektéri”
olarak belirlenmistir.

Temel ilkeler
Bu vizyona ulagllirken asagidaki ilkeler temel alinacaktir:

e Bitincillik: Ekonomik, sosyal ve kulttrel alanlart kapsayan, turizm sektortinin arz ve talep yonlU etkilesim-
lerini dikkate alan bUtincul bir yaklasim esas alinacaktir.

e Katihmcihk: Turizm sektdrindn rolline ve yaratabilecegi katma degere iliskin toplumsal bir farkindalik ve sa-
hiplenme saglanacaktir.

e Yonlendiricilik: Cagdas turizm stratejilerindeki yaklagsimlara paralel bir sekilde, ilgili bitiin paydaslar etkin bir
sekilde hizmet Uretim sUreclerine dahil edilecek ve yonlendirilecektir.

e Rasyonellik: Politikalar olusturulurken kaynak kisiti g6z éntinde bulundurularak potansiyel getiri orani ytksek
alanlara 6ncelik verilecektir.

e Gevrecilik: Dogal, kilttrel ve turistik varliklar, gelecek nesilleri de dikkate alan bir anlayis iginde, koruyarak
gelistiren bir anlayis esastir.

Yukarida siralanan ilkeler i1siginda, Osmaniye ilinin 2023 Turizm Vizyonuna ulasabilmesi amaciyla, arz ve talep yonli
stratejik eksenler tanimlanmistir. Bu stratejik eksenlere iliskin Temel Hedefler ve Amaclar ortaya konulmus, bu he-
deflere ulasabilmek icin ise gerekli tedbir ve faaliyetler detayli bir sekilde agiklanmistir.

8.1. Stratejik Ongoriiler ve Turizm Stratejisinin Olasi Etkileri

Stratejinin hayata gecmesiyle birlikte, gelecege dogru bakildiginda ne degisecektir? Stratejinin istihdam, katma
deger, kapasite genislemesi ve turizm gelirleri gibi alanlarda ne gibi etkiler dogurmasi beklenmektedir? Mevcut
bélim hem bu sorulara saglikli, olcilebilir ve seffaf cevaplar Gretmeyi hem de Turizm Vizyonu 2023’0 herkes igin
daha gdrunur hale getirmeyi amagclamaktadir.

Bu projeksiyonlar yapilirken;

e Turkiye'de sektorel ve il duzeyindeki veri kisitlarina ragmen, DPT, Kulttr ve Turizm Bakanlidi, Merkez Bankasi,
Hazine Mustesarligi, Dis Ticaret MUstesarlidi, Turizm Yatinmcilar Dernegi olmak Uzere, turizm ile ilgili hemen
her kurum ve kurulusun verileri ileri istatistiki teknikler kullanilarak analiz edilmis,

e OECD, Diinya Bankasi, Diinya Turizm Orgitti, Avrupa Birligi (Eurostat) gibi kuruluglarinin turizm verileri ince-
lenmis,
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e Turizm sektoriindn girdi ve cikti sagladigi diger ekonomik ve sosyal sektorlerle iliskileri gz éntne alinarak
panel veri teknikleriyle istihdam, katma deger, turizm gelirleri ve konaklama kapasitesi gibi temel gdstergeler
belirlenerek yeni bir veri seti Uretilmistir. Bu istatistiki temel kargilagtirmall yontemlerle cesitli tutarliik analizleri
ve kontrol testlerine tabi tutulmustur. ikinci asamada olgunlasan veri altyapisinin temel unsurlari birbirleriyle
irtibatlandirnimis ve aralarinda ekonomik bagintilar kurulmustur. Bu bagintilar dinamik analize gecerken cesitli
esneklik katsayllanyla ifade ediimek suretiyle gdsterge sisteminin ileriye dogru hareket etmesi saglanmistir.
Boylelikle birbiri Uzerine yidilan bir sekilde yillik bazda 6ngdriler hazirlanmistir.

issizlik ve istihdam:

e Turizm enduUstrisinin gelismesiyle birlikte is glicU piyasalarindaki istihdam etkisi hesaplanirken, sektérin temel
kapasite artiglarindan yola ¢ikimis ve ¢arpan analizleri kullaniimistir. Elde edilen bu veriler, isglctnin niteli-
ginde dngorilen Uretkenlik artislaryla irtibatlandirilarak tutarlilik analizleri gerceklestiriimis ve boylelikle isglcu
Uretkenliginin 1Imli bir artis trendi stirdirmesine mukabil istihdam seviyesinde saglanacak sz konusu artislar
yeniden tahmin edilmigtir.

e Hazine Mustesarligr’nin istihdam maliyetlerine iliskin verileri incelendiginde, turizm sektérinde birim istihdam
maliyetlerinin diger sektérlerdeki istihdam maliyetlerine kiyasla daha distk oldugu gértimektedir. Yapilan ana-
lizler, mevcut turizm potansiyelinin yiksekligi, ziyaretci sayisinin ortalamanin oldukca altinda olmasi gibi faktér-
lerde dikkate alindiginda, ilave yatinmin istihdam esnekliginin Turkiye ortalamasinin oldukga Ustinde olacagini
gdstermektedir.

Tablo 17: Demografi ve isgiicii Piyasasina Ait Bazi Gostergeler

Nufus, TR633 479.221 512.226 553.125
NUfus artis hizi, ylzde 1,6 1,2 0,8
Calisma gagi niifus (15+), TR633 338.030 361.311 390.160
isgtictine katiim orani 0,47 0,47 0,47
isglicti 157.222 168.371 181.815

Kaynak: Kendi hesaplamalarimiz

il nifus artis hizinin kademeli olarak azalacagi ve 2023 yilinda yiizde 0,8 seviyesine kadar gerileyecegi varsayilmistir.
Bu dogrultuda Osmaniye ili nGfusu 550 bini asacaktir. Buna bagl olarak calisma cagi ntfusunun toplam nifusa
oraninda énemli degisimler olmayacagi varsayimiyla, on bes yas ve Ustl kisilerin sayisi ise 2023 yilinda 390 bin
olarak gerceklesecektir. isglictine katiim oraninin yiizde 47’de sabit kalacagi ®nkabulline dayanarak béylelikle 157
binlik toplam isglcinin 2023 yilinda 182 bine ulasmasi beklenmektedir (Tablo 18).

Arz ve talep gelistirme stratejileriyle desteklenen turizm
endistrisininhizlibirbilyiime gésterecegi 6ngoériilmektedir.

Arz ve talep gelistirme stratejileriyle desteklenen turizm endustrisinin hizli bir blyUme gdsterecegdi dngorilmektedir.
Fiziki altyapi ve turizm varliklarina yapilacak yatinmlar endustrideki isletmelerin gelisebilmesi icin uygun bir ortam
meydana getirecek, karliik oranlan hizla yUkselecektir. Bu gelismelerin dogal bir neticesi olarak turizm endustrisinin
gelisme dinamiklerini besleyecek sekilde isglicu cekecegi ve bdylelikle 2023 yilinda istihdam seviyesini en az 4.850
kisi seviyelerine cikaracagdl hesaplanmaktadir (Tablo 19).
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Tablo 18: Turizm istihdaminda Ongériilen Genisleme

Toplam istihdam 134.614 145.916 160.223
Sektorel istihdam (TR633) 1.308 2.031 4.849
issiz 22.608 92.455 21.592

Kaynak: Kendi hesaplamalarimiz

Turizm endUstrisinin il ekonomisi icerisinde agirlik kazanmasina paralel bir sekilde isglct piyasalarindaki géreceli
konumu da gittikce 6nem kazanacaktir (Grafik 17). Turizm 2023 yilinda toplam il istihdaminin dogrudan yaklasik
yUzde 3’0Un0 karsllayarak issizlikle mtcadelede énemli roller Ustlenecektir. Dolayli istihdam ve gelir etkileri ile birlikte
turizm sektori 2023 Turkiye’sinde Osmaniye’nin rekabetci sektdrlerinden birisi haline gelebilecektir.

Grafik 17: Turizmin Toplam il istihdamindaki Payi
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il ekonomisi icerisinde artan bir glic kazanan turizm endustrisinin gelisim hizi 6zellikle ulusal diizeyle karsilasti-
nidiginda daha saglikl bir sekilde kavranabilir (Grafik 18). 2010 yili itibariyla ulusal istihdamin yaklasik ylzde 8’i
dogrudan turizmle iliskilendirilebilecek sektorlerce saglanmaktadir. Osmaniye ilinde ise bu oran ylzde 1’in altinda
bulunmakta ve mevcut haliyle turizm faaliyetleri isglcu piyasalar agisindan ihmal edilebilir bir 5nem tagimaktadir.

Stratejinin etki glcUyle hareketlenen turizm hizli bir blyUme gostererek istihdam kapasitesiyle sektorin ulusal bii-
yUkIGgune yakinsama gosterecektir. Bu dogrultuda 2023 yilinda turizm endustrisi Ulke istihdaminin yaklasik yizde
9,5’i turizmde yogunlasirken turizm toplam il istihdaminin ylzde 3’Un0 karsilayacaktrr.




Grafik 18: Turizm Sektoriiniin Ulusal istihdam ve il istihdamindaki Konumu
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Turizm endiistrisi yiikselen bir ekonomik gii¢ haline gelerek her
bes issizden birini is imkanina kavusturacaktir. Béylelikle 2023
yilinda sadece turizm sektériiniin gelisme etkisiyle igsizligin
3,5-4 puan diismesi beklenmektedir.

Sonuc olarak turizm endustrisi yiksek bdlgesel issizligin ¢éziminde basat rol oynayacak bir konuma sahiptir.
2010 yilr itibaryla Osmaniye ili issizlik orani yaklasik ylizde 15'tir. Baz senaryoda bu seviyenin sabit kalacagi varsa-
yilmistir. Stratejinin hayata gecmesi ile birlikte, yogun yatinmlarin ve gelistirme calismalarinin yaratacag istihdam
etkileriyle 2015 yili itibaryla issizlik orani yizde 13,3’e, 2023 yili itibariyla ise ylzde 12'nin altina kadar gerileyecektir.
Turizm endustrisi yUkselen bir ekonomik gii¢ haline gelerek her bes issizden birini is imkéanina kavusturacaktir.
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Grafik 19: Turizm Stratejisinin istihdam Etkisi, 2010-2023.
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i§sizli§in psikolojik, ekonomik ve sosyal etkilerinin en
yogun olarak hissedildigi genc¢ niifus gruplarinin istihdam
imkanlarinda yasanacak bu iyilesme, sosyal icerme
imkanlarini artirarak yoksulluk ve dislanma gibi ekonomik
ve sosyolojik problemlerin ¢6ziimiine katki saglayacaktir.

Boylelikle turizm sektérinde dogrudan istihdam edilenlerin orani 2023 itibariyla ylzde 270 artacak, 2010 yili is-
tihdaminin yaklasik 4 katina cikacaktir. Osmaniye ili genelinde gencler ve 25-29 yas grubundaki nifusun istihdam
oranlarinin distkligu dikkate alindiginda, turizm istihdaminin gelir dagilimini iyilestirici ve yoksullugu azaltici dnemili
etkileri olacaktrr. issizligin psikolojik, ekonomik ve sosyal etkilerinin en yogun olarak hissedildigi genc niifus grupla-
rnin istihdam imkanlarinda yasanacak bu iyilesme sosyal icerme imkanlarini artiracaktrr.

Konaklama Kapasitesinde Ongériilen Gelismeler

Konaklama kapasitesi isletme, tesis, oda ve yatak sayisi ve nitelidi itibariyla turizmn endUstrisinin gelisme seviye-
sini belirleyen en dnemli faktorler arasindadir. Mevcut durum analizinde ortaya konuldugu gibi Osmaniye ili ko-
naklama kapasitesi agisindan gorece olarak az gelismis bir gérinim arz etmektedir. 2010 yili rakamlarina gore
Osmaniye’deki Turizm Isletme Belgeli (TiB) yatak sayisi yalnizca 470'tir. Bu dlizey Tirkiye’deki TiB yatak sayisinin
sadece on binde 8’ini olusturmaktadrr.

Strateji turizm sektoériindn gelisme asamasina uygun hedefler belirlemistir. Gelismis turizm destinasyonu Ulkeler,
iiml konaklama kapasitesi artiglariyla, butin enerijilerini turizm varliklarinin ve altyapisinin tretkenlik glictini ve yeni-
lik potansiyelini hareketlendirmeye ydnlendirmektedirler. Osmaniye turizm sektorl ise henliz emekleme caginda ve
uzun bir yolun baslangicindadir. Bu itibarla gelismis ekonomilerle ayni stratejiler tatbik edilemez.
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Stratejiyi o6zellikle gelismis bir turizm ekosistemine
sahip OECD ekonomilerinde rastlanilan orneklerinden
ayiran en 6nemli 6zellik, iiretkenlik odakl degil kapasite
genislemesine dayanan bir yapiya sahip olmasidir.

Stratejiyi 6zellikle gelismis bir turizm ekosistemine sahip OECD ekonomilerinde rastlanilan érneklerinden ayiran en
onemli 6zellik, Uretkenlik odakll degil kapasite genislemesine dayanan bir yapiya sahip olmasidir. Turizm varlikla-
rnin tanimlanmasl, uygun cazibe unsurlariyla desteklenmeleri ve ekonomiye kazandiriimalari, fiziki altyapi eksik-
liklerinin hizla giderilmesi ve 6zellikle konaklama kapasitesinin nitelik ve nicelik bakimindan hizla gelistiriimesi gibi
stratejiler Osmaniye turizm sektoriindn gelisme asamasina en uygun ¢éztm yollaridir.

Tablo 19: Osmaniye Konaklama Kapasitesindeki Ongoriilen Gelisim

Yatak Kapasitesi (GM,TiB, BB)* 1.311 1.979 3.884
Kapasite Artis Orani - 6% 6%
\&;?Eexﬁ)asﬂe& (Yash Bakim 0 200 750
Vatak Kapasitesi (TiB) 470 600 1.031
ilave Yatak Sayisi, Yillik = 29 67
Kapasite Artig Orani - 5% 7%
Yatak Kapasitesi (BB, Modernize edilmis) 0 233 723
Kapasite Artis Orani - 5% 5%
Yatak Kapasitesi (BB) 841 1.180 2.104

* : GM: Yash Bakim (Geriatri) Merkezleri, TiB: Turizm isletme Belgeli, BB: Belediye Belgeli
Kaynak: Kendi hesaplamalarimiz

2023 yih itibariyla ildeki yatak kapasitesi 2010 yili yatak
kapasitesini yaklasik tice katlayacaktir.

Bu dogdrultuda turizmde yasanacak hizli genislemeyi yansitan bir sekilde konaklama kapasitesinin artan hizla ytk-
seltiimesi hedeflenmektedir. 2011-2015 déneminde yillik ortalamada yaklasik ylzde 6,3’IUk bir kapasite blylmesi
gergeklesirken, 2015 yilindan itibaren komsu Arap rejimlerinin istikrar kazanmasiyla birlikte turizm yatinmlar daha
da hiz kazanacaktir. Bdylelikle 2015-2023 déneminde kapasite blylUmesinin yizde 7,3’e cikacagdl dngorilmekte-
dir. 2023 yili itibariyla ildeki yatak kapasitesi 2010 yill yatak kapasitesini yaklasik Uce katlayacaktir (Grafik 20).
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Grafik 20: Turizm igletme Belgeli ve Belediye Belgeli Yatak Kapasitesi
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Yatak kapasitesindeki artisin kaynaklar incelendiginde, en blyUk katkinin BB tesislerden gelecedi dngérilmektedir.
2015 yilinda, 1.979 yatagin 1.180’i BB iken; 2023 yilinda 3.884 yatagin 2.104°l BB yatak kapasitesinden meydana
gelecektir. Osmaniye Turizm Stratejisi eko-turizm varliklarini gelistirmeye odaklandigi ve ulasim altyapisinin genis
olanaklarini kullanarak yurtici turizme 6ncelikle yoneldigi icin, s6z konusu kapasite yatinmlannin pansiyonlar, dag
evleri ve oteller gibi BB tesislere sevk edilmesi zorunludur. Yatak kapasitesindeki artis oranlan ik yillarda yizde
6,3’ler gibi Ilmli seviyelerde gerceklesecegi, 2015 sonrasinda ise hiz kazanarak ylizde 7,3 patikasina kadar yUkse-
lecegi 6Gngorilmektedir.

Belediye belgeli tesislerin kalitesini ylkseltebilmek icin ayri bir modernizasyon programinin devreye alinmasi plan-
lanmaktadir. Belediye belgeli toplam yatak sayisinin her yil ytizde 5’lik bir kesiminin modernize edilecegi varsa-
yilmistir. Boylelikle gerek modernize edilmis gerekse ek yatinmlardan kaynaklanan ilave yatak kapasitesinin adet
olarak yillik 80’li seviyelerden 2023 yilina dogru yillik 214’0k artislara ulasmasi hedeflenmektedir.

Geriye kalan kapasite artiglarinin bir kismi geriatri yasam merkezlerinden ve 6teki kismi ise belediye belgeli tesislerin
modernizasyon programindan kaynaklanacaktir. Belediye belgeli tesislerin toplam yatak kapasitesinin her yil ylzde
5’lik kisminin modernizasyon programina alinmak suretiyle 2023 yilinda tamaminin peyderpey nitelik bakimdan
gelistirimesi saglanacaktir. 2023 yill toplam yatak kapasitesinin yaklasik ylzde 19’u bu dénidsim ile karsilanmis
olacaktir .




Grafik 21: Belediye Belgeli Tesislerin Modernizasyon Programi
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Ziyaretci Sayilari ve Konaklama Siireleri

Konaklama kapasitesi, turizm altyapisi ve turizm varliklarina yapilacak yogun yatinm hamleleri talep gelistirme stra-
tejileriyle desteklendiginde Osmaniye’nin misafir ettigi kisi sayisi hizli bir gelisme gosterecektir. 2010 yili itibaryla ili
turistik amaclarla ziyaret edenlerin sayisi 48 bindir. Bu ziyaretgilerin ylizde 98’ yerli ziyaretcilerden olusmakta, geriye
kalan ylzde 2’lik kesim ise yabanci turistlerden meydana gelmektedir. Mevcut durumda yerel turizm endUstrisinin
ice kapall ve yerlesik ziyaretcilere ydnelik bir yapisi oldugu gortlmektedir (Tablo 21).

Tablo 20: Turist Sayisinda Ongériilen Gelismeler

Toplam Ziyaretgiler 47.417 68.254 130.411
Artig orani 5% 8% 9%
Yabanci 1175 3.398 10.365
Artis orani 30% 20% 15%
Yerli 46.242 64.857 120.045
Artig orani 5% 7% 8%

Geriatri Merkezlerinin Yabanci Turist
. 32.670 75.200
Esdegeri
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Turizm Stratejisi aktif arz ve talep ydnlU politikalara dayanarak &zellikle yabanci ziyaretci grubunda bUydk bir artis
gerceklesmesini hedeflemekte ve bu dogrultuda 2015 yilinda yabanci ziyaretci sayisinin 3 bine, 2023 yilinda ise 10
bine ulasacagini 6ngdrmektedir. Yabanci turist sayisindaki artisin 2010 yilindaki ylizde 30 seviyesinden kademeli
olarak hiz kesmek suretiyle 2023 yilinda yizde 15’lere kadar gerileyecedi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte,
Ozellikle Hatay merkezli yeni bir turistik destinasyonun ortaya cikmasi sayesinde Osmaniye’nin gérece sinirli turizm
ekosisteminin de bu gelismelerden pozitif etkilenecedi dngodriimektedir.

Yerli turistler ziyaretcileri arasinda cok énemli bir agiriga sahip olmaya devam edecek ve 2023 yili itibaryla yerli
turist sayisi 120 bini asacaktir (Grafik 22).

2023 yilinda toplam ziyaretci sayisinin yaklasik iice
katlanmasi ve 130 bini agsmasi hedeflenmektedir.

Boylelikle 2023 yilinda toplam ziyaretci sayisinin yaklasik tice katlanmasi ve 130 bini asmasi hedeflenmektedir. Os-
maniye kendine has bir turizm ekosistemi gelistirerek ice kapall, transit gegislere dayali turizm endUstrisini rekabet
gUcU olan bir ekonomik glice dénUstUrecektir.

Grafik 22: Turist Sayisi Tahminleri, Yerli (Sol Eksen) ve Yabanci Turistler (Sag Eksen)
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Toplam ziyaretci sayisina geriatri merkezlerinin yabanci turist esdegeri olarak hesaplanan miktarlar dahil ediimemis-
tir. Bu rakam, geriatri merkezlerinde strekli bir bigimde konaklayacak ve yaslilik bakim hizmetlerinden yararlanacak
olan kisilerden elde edilen toplam gelirin turistik ziyaretlerde bulunan yabanci turistlere uyarlanmasiyla elde edilmis-
tir. Geriatri merkezleri, 2015 yilinda 33 bin yabanci turistin biraktigi gelire esdeger bir gelir birakacak, 2023 yilinda
ise 75 bin yabanci turistin ziyaretine bedel bir gelir elde ediimesini saglayacaktir.
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Tablo 21: Ortalama Konaklama Siireleri, Giin

2,2 3,3

Yabanci 2,0

Yerli 1,3 1,5 2,0

Kaynak: Kendi hesaplamalarimiz

Hem yerli hem de yabanci turistlerin konaklama streleri Turkiye ortalamasinin oldukga altindadir. 2010 yili verilerine
gore bu sureler Osmaniye’yi ziyaret eden yabancilar icin 2,0 ve yerli turistler icin ise 1,3 gtindur. Osmaniye turizm
ekosisteminin gelismesiyle birlikte konaklama surelerinde tedrici olarak bir yukselme yasanacaktir. Turistler cok
daha ¢esitli turizm mal ve hizmetlerinden secim yapabilecek hale geleceklerdir. Dolayisi ile 2015 yilinda yabancila-
rn ziyaret stresinin 2,2 gine, 2023 yilinda ise 3,3 gline ylkselecedi dngorilmekte; yerli turistlerin kalis strelerinin
2015 yiinda 1,5 gline ve 2023 yilinda ise 2,0 gline ulasacag 6ngdrulmektedir.

Turizm Gelirleri

Turist sayisinda yasanan artis turizm gelirlerini dogrudan etkileyecektir. 2010 yili i¢in yaklasik 5,7 milyon ABD Dolari
seviyesinde olan turizm gelirleri 2015 yili itibariyla 20 milyon, 2023 vili itibariyla da 76,6 milyon ABD Dolarina ulasa-
caktir (Tablo 23). Yerel turistlere yonelik Urlin ve hizmetler turizm gelirlerinin artisinda énemli bir oynamaya devam
edecek 2023 yilina gelindiginde yerli turistlerin il ekonomisine katkilari 27 milyon ABD Dolarini geride birakacaktir.

Turizm gelirlerindeki hizli gelismenin en 6nemli kaynaklarindan biri geriatri yasam merkezlerinin sagladig gelirler-
dir. Geriatri yasam merkezleri 2015 yilinda 10 milyon, 2023 yilinda ise 45 milyon ABD Dolari bir faaliyet geliri elde
edilmesini saglayacaktir. Boylelikle dzellikle saglik turizmi alaninda gerceklestirilecek olan bu atiim termal tesisler,
hastane ve tedavi hizmetleri gibi saglik turizminin 6teki faaliyet kollarini da besleyecek ve Osmaniye’nin bdlgesel bir
saglik merkezi olma yolunda énemli adimlar atmasini saglayacaktir.

Grafik 23: Turizm Gelirleri Projeksiyonu
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8.2. il Turizm Stratejisi ve Gelisme Eksenleri

Turizm endUstrisinin gelistirimesi pek cok alanda esanli stratejilerin uygulanmasini gerektirmektedir. S6z konusu
bolim, bdyle bir zorunlulugu karsilamaya calismakta ve hem yatay hem de dikey endUstriyel baglantilar gdzeten,
katilimciiga dayanan, arz ve talep unsurlarini esanli bir bicimde stratejik alana dahil eden entegre bir strateji ortaya
koymaktadir.

Stratejinin yatay baglantilarinin saglanmasinda ve stratejik faaliyetlerin érgutlenmesinde gelisme eksenleri hayati
bir rol oynamaktadir. Bunlar 6zellikle tematik bazi alanlarda stratejinin farkll boyutlarini tanimlamakta ve boylelikle
gerekli hedeflerin tayininde ve faaliyetlerin icrasinda kavramsal bir semsiye gdrevi gdrmektedirler. Tematik gelisme
eksenleri belirlenirken stratejinin arz ve talep yonlt genel kurgusuna riayet edilmis ve bu perspektiften yola cikilarak
genel tasarim tamamlanmistir.

Arz ve talep yonlu gelisme eksenleri arasinda yakin bir iliskiden bahsetmek mumkindur. Bu stratejilerin birbirinden
bagimsiz bir sekilde ele alinmasi kapsamli bir stratejinin etkisini azaltabilecektir. Ornegin kiiltirel ve turistik varliklarin
gelistiriimesi stratejisi, bu tesislere iliskin fiziki erisim imkéanlarinin gelistirimesi gibi diger arz yonll stratejiler veya
farkl turizm gruplarina tantim imkanlarinin gelistiriimesi gibi diger talep yonlu stratejiler ile entegre edilmediginde
turist sayisinda arzu edilen artis yakalanamayacaktir.

Asagida yer alan matriste bu stratejiler arasindaki karsilikli iliski dizeyi tanimlanmistir. Bu iliski dUzeylerini orta, gtcli
ve ¢ok gugclu iliski dUzeyleri olarak U¢ grupta tanimlamak mumkutnddr. Bir bagka ifadeyle, her bir arz yonlU strateji
talep yonlU bir strateji ile orta, gucll veya cok gicli bir dizeyde iliskilidir.

Daha 6nce vurgulandidi gibi, bu stratejilerin hayata gegirilmesinde turizm sektéru ile ilgili butin paydaslarin ortak
bir sorumluluk cercevesinde profesyonel bir anlayisla, proje odakli, hizli ve etkin bir calisma ortaminin olusturuimasi
gerekmektedir. Boylesi bir yapinin basari ile uygulanabilmesi icin stratejik faaliyetlerin yerine getirilmesinden, ilgili
aktorler arasindaki koordinasyondan ve ciktilarin Ust birimlerine raporlanmasindan ve sunumundan sorumiu bir
Strateji Koordinasyon Ofisi (SKO) yapisinin olusturulmasi zorunludur.

Olusturulacak bu yapi, biinyesindeki Tesvik, Proje Gelistirme, BIT, Egitim uzmani gibi nitelikli uzman kadrosu ile ted-
birlerin hayata gecirimesinde dnemli gorevler Ustlenebilecek, gelismeleri Strateji YurUtme Kuruluna dizenli olarak
rapor edecek, kamu ve 6zel kaynaklarin 6ncelikli alanlara yonlendiriimesini saglayacaktir.
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8.3. Arz Gelistirme Stratejileri

Arz yonli stratejilerin birincisi Osmaniye ilinin sahip oldugu turizm varliklarinin turizm hizmet sunumuna uygun bir
sekilde ve anlayisla gelistiriimesidir. ilde pek ok tarihi ve kiltiirel varlik bulunmakla birlikte bu varliklarin énemli bir
balimundn cesitli eksiklikleri bulunmakta, yine pek cogunda restorasyon, restitlisyon, cevre dizenlenmesi proje
uygulamalari gerekmektedir.

Bu sorunlar asagidaki sekilde gruplandirmak mimkindur:

e Turizm varliklarinin restorasyon ve restitisyon ihtiyaclari,

e Turizm varliklarina iliskin trafik tabelalarinin, yénlendirici levhalarin eksikligi

e Ziyaret edilen alanlarda, turizm varligina iliskin yazili ve gorsel tanitim araclarinin eksikligi

e Ziyaret alanlarinda cevre dizenleme eksiklikleri, park yeri, dinlenme ve restoran gibi alanlarin eksikligi

e Ziyaret edilen alana en yakin bir sonraki turistik destinasyona nasil gidilebilecegdi, bu yerin tarihi ve turistik Snemi
gibi bilgiler iceren brosur ve diger tanitim araclarinin eksikligi

e Ziyaret edilen esere ait kiicUk isletmeler tarafindan hazirlanmis el isleri, maket, biblo vb. Urtnlerin eksikligi

GUnUmuUzde artik rlya fabrikasi olarak adlandirilan turizm endUstrisinde kisilerin tatil tecrlbelerinde ufak ayrintilar
gittikce dnem kazanmaya baslamistir. Yukarida deginilen turistin tatil deneyimini kolaylastiran ve daha zevkli kilan
ayrintilar ayni zamanda en etkili turizm tanitimi araglarindan birisi olacaktir. Zira bugtnin ziyaretgilerinin yeni bir des-
tinasyon tercihinde basvurduklar en énemli araclardan birisi gidilecek yer hakkinda daha énce ayni bdlgeyi ziyaret
eden kisilerin 6zellikle internet platformlarinda yaptiklar yorumlar, daha énceki ziyaretcilerin izlenimleri olmaktadir.

8.4. Talep Gelistirme Stratejileri

Osmaniye ili turizm potansiyelinin harekete gecirimesi ve varliklarin gelistiriimesi, mevcut talebi ve harekete gegirile-
cek ilave talebe yonelik 6zellestiriimis politika dnceliklerinin uygulanmasi ile anlamli olabilecektir. Ancak bu sayede,
turizm dengesi, yeni ve daha Ust bir denge noktasina erisecektir. Bunun icin dncelikle toplam turizm talebinin arti-
rimasi ve artan talebin dogru turizm varliklan ile bulusturuimasi gerekmektedir.

Iste talep yonli stratejilerin temel cikis dayanagi bu kaygilardir. Bu gercevede arz ve talep yonli stratejiler birbirle-
rinin ayriimaz tamamlayicilar olarak dikkate alinmalidir.
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OSMANIYE IL TURIZM STRATEUJIiSi EYLEM PLANI

Tarihin en eski dénemlerinden beri yerlesim yeri vasfini koruyan ve birgok medeniyetin etkisi altinda kalmis olan
Osmaniye’nin tarihi ve kulttrel derinligi, dogal gtzellikleri, yaylalar ve zengin mutfak kdltird ile dnemli ulastirma
aglarini birbirlerine baglayan konumundan kaynaklanan turizm cazibesi unsurlarini en iyi sekilde degerlendirmek
Uizere hazirlanan Osmaniye il Turizm Stratejisi Eylem Plani; konaklama kapasitesi ve altyapi olanaklarini gelistirerek
ve tanitim faaliyetlerine 6ncelik vererek ilin turizmden aldigi payi artirmak olarak gelistirilmistir.

Bu ana strateji dogrultusunda;

Kultdr ve Turizm Varliklarinin Belirlenmesi,
Kulttr ve Turizm Varliklarnnin lyilestirimesi,
Konaklama ve Ulasim Altyapisinin Gelistirilmesi,
Turizm Isgtictiniin Geligtiriimesi,

Farkindalik, Tanitim ve Pazarlama Stratejisi

olarak gelistirilen ana eksenler cercevesinde 22 hedef ve bu hedeflere yonelik 59 alt faaliyet belirlenmistir. Her bir
faaliyet icin sorumlu kurulus ile sorumlu kurulusun isbirligi yapacagi kuruluslara da planda yer verilmistir. Ayrica
yapilmasi hedeflenen faaliyetler icin tahmini butge olusturulmaya calisimis ve 2012-2015 yillari arasinda planlanan
faaliyetler icin yaklasik 15 Milyon TL. (15 Milyon 137 Bin TL.) bltce 6ngdrulmastdr.
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